Comment vous
sentez-vous aujourd'hui?

Engagement

Face agent

Mettez votre client(e)
a l'aise avec de
simples questions.

‘ J'aimerais vous aider.
Pouvez-vous m'en dire

plussur...?

Ecoutez activement
votre client(e) et ne
I'interrompez pas.

Jie @atimgiees vos Montrez a votre client(e) que

préoccupations, .

. . . vous avez compris ses
voici ce que je nauidtudes et besoi rd
recommande... inquietudes et besoins, avant de

donner vos recommandations.
Durant la session d’Orientation YASSOMA, réécrivez ci-dessous
I'engagement avec vos propres mots pour étre a l'aise a l'oral :

DORNNIEZ=NIOUS
VOTRE AVIS !

Rappelez a votre client(e) de prendre le coupon pour donner
son avis en partant. N'oubliez pas d’y écrire vos initiales.
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Demandez un coupon a
I'agent de santé

DONNEZ-NOUS i
VOTRE AVIS ! '
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DEPOSEZ LE
COUPON ICI !

Déposez-le
dans l'urne

Instructions
Pour chaque phrase, entou:

Scannez ce code avec votre
téléphone pour les
explications audio du coupon
en frangais et en langues.

Breakthrough

FAIRE AVANCER LE CHANGEMENT "
SOCIAL ET DE COMPORTEMENT

DU PEUPLE AMERICAIN

ACTION




