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Nom et prénom de I'agent :

Nom du centre de santé :

Année en cours :

Cher aojen,

Ce carnet sert a mesurer et
récompenser vos efforts en empathie
et en communication, qui sont les clés
d’un service exceptionnel.

Le counseling en planification familiale
(PF) évolue constamment. Votre équipe
a donc tout a gagner en partageant ses
connaissances et en se soutenant dans
I'apprentissage de ces changements.

Comment faire ?

Utilisez les outils YASSOMA
régulierement, puis prenez 20 minutes
ala fin de chague mois pour évaluer
de facon honnéte et objective vos
forces, vos progres, et les défis que
vous rencontrez au travail.

Pour en savoir plus, tournez la page !

Note : Ce carnet est personnel. Chaque agent de santé PF en posséde un,
et communique ses notes au Point focal YASSOMA a la fin du mois.

| équipe Yorssoma



YASSOMA COMMENT
CA MARCHE?

Renforcer les connaissances

La pratique réguliére des outils du

Kit empathie YASSOMA permet :

e d’apprendre les fondements
de I'empathie, nécessaires a un
counseling PF de grande qualité ;

e d’échanger des conseils entre
collégues, et de fortifier la
collaboration au sein du service ;

e de mieux communiquer et renforcer
la relation avec les client(e)s pour
un diagnostique et un suivi adaptés.
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. QUEL EST LE ROLE DE
| LAUTOEVALUATION
. Votre DANS TOUT GA?
I autoévaluation

= 2 notes par mois
I P L'autoévaluation sert a mesurer les
: progrés de chaque agent en matiére
| d’empathie et de communication tout
[ Client(e)s Responsable au Iohg de I‘annerfz.lEn donnant une note
I . PF . PE mais aussi des éléments concrets pour
I service service s’améliorer, ce carnet suscite la réflexion
: = 2 notes = 2 notes et le progres de fagon concréte.
| par mois par mois Qui de mieux placé que vous pour
[ faire le point et vous fixer des
I objectifs personalisés ?
|
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C’est votre état d’esprit durant la

consultation, par exemple :

® ne pas juger les circonstances ou
croyances du/de la client(e), méme
si cela va a I'encontre de vos propres
croyances,

e se mettre a la place du/de la
client(e) pour comprendre son
comportement et lui proposer
des solutions qui s’adaptent a
ses besoins.

Amélioration constanle

du service de PF

Communiquer
avec le/a clientle)

C’est votre attitude et vos mots durant la

consultation, par exemple :

e poser des questions sur le pourquoi des
choix et pratiques du/de la client(e), avec
un visage neutre (par exemple: hausser les
sourcils peut étre un signe de jugement),

e écouter le/a client(e) activement, en le/a
regardant et en lui donnant le temps de
décrire ses symptomes et ses besoins en
matiére de PF.

Mesurer et valoriser les progrés

L'utilisation des outils du Kit de satisfaction

YASSOMA permet :

e aux client(e)s de partager leur expérience de la
consultation;

e aux agents de mieux connaitre leurs capacités;

e auresponsable du service PF de visualiser
I'impact de YASSOMA sur son équipe et lui/elle-
méme;

e de valoriser les efforts grace aux badges et au
certificat de reconnaissance.
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Theme du mois : | ouvertare despril”

Catégorie : Empathie

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Criteéres liés a Pempathie I point 2 points 3 points 4 points
et Pouverture d’esprit “Je suis novice” “Vai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

J’ai écouté mes client(e)s en faisant
preuve d’un haut degré de tolérance et
de compréhesion.

J’ai mis les client(e)s a l'aise, en
établissant un climat et une relation de
confiance avec eux/elles.

Je n’ai pas jugé la situation des
client(e)s, méme si elle va a I'encontre
de mes convictions personnelles.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en empathie et en ouverture d’esprit,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :

Exemple: Je mengage & échanger végulisrement avec mes collsgues sur les

fagons de faire preuve de Tolérance avec eun/elles elavec les clienfte)s




|e saviez-vous ?

Une majorité de client(e)s considére que le niveau d’'empathie d’'un agent de santé est plus
important que ses années d’experience ou de I'université dans lequel il/elle a étudié.*

Découvrez-en plus sur 'empathie et son impact sur le service de Planification Familiale,
grdce a la Formation continue YASSOMA.

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Critéres liés a la communica- I point 2 points 3 points 4 points
tion et a Pouverture d’esprit “Je suis novice” | “Jai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Jai fait preuve d’intérét et de curiosité
lorsque le/a client(e) m’a expliqué sa
situation personnelle et ses besoins.

Jai aidé les client(e)s a avoir toutes les
informations en rapport avec la situation
décrite, de maniere claire et neutre.

J’ai tenu compte des choix des client(e)s,
en posant des questions, sans imposer mes
idées.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en communication de l'ouverture d’esprit
,que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :
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Theme du mois : La pafience

Catégorie : Empathie

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Criteéres liés a Pempathie et I point 2 points 3 points 4 points
a la patience “Je suis novice” “Jai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Je sais supporter les défaillances, les
erreurs et surmonter les soucis sans me
montrer énervé(e) au travail.

J’ai mis les client(e)s a l'aise, en
établissant un climat et une relation de
confiance avec eux.

Je n’ai pas jugé la situation des
client(e)s, méme si elle va a I'encontre
de mes convictions personnelles.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en empathie et en patience,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :




|e saviez-vous ?

La plupart des agent de santé interrompent les patients seulement 11 secondes aprés que

ceux-ci aient commencé a expliquer leurs symptomes.*

Découvrez en plus sur 'empathie, la patience et leur impact sur le service de Planification

Familiale, gréce a la Formation continue YASSOMA.

* .
Singh Ospina, N., Phillips, K. A., Rodriguez-Gutierrez, R., Castaneda-Guarderas, A., Gionfriddo, M. R., Branda, M. E., & Montori, V. M. (2019). Eliciting the Patient’s Agenda

Secondary Analysis of Recorded Clinical Encounters. Journal of general internal medicine, 34(1), 36-40. https://doi.org/10.1007/s11606-018-4540-5

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Critéres liés a la | point 2 points
communication et a la patience | “Je suis novice” | “Jai essayé”

Lors d’une situation difficile ou énervante,
je trouve les mots pour aller de I'avant
avec mes client(e)s ou collegues.

Jai aidé les client(e)s a avoir toutes les
informations en rapport avec la situation
décrite, de maniere claire et neutre.

J’ai tenu compte des choix des client(e)s,
en posant des questions, sans imposer mes
idées.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

“Je pratique” “Je maitrise’

3 points 4 points

7

Ecrivez ci-dessous les améliorations en communication favorisant la patience,

que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :

Exemple: Je mengaoe i communiouer avec mes mofs efimes gesls de fagon

calme €l posée aves les clieriles, méme orsque [impailicnce me gagre
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Catégorie : Empathie

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Criteéres liés a Pempathie et I point 2 points 3 points 4 points
a la sympathie “Je suis novice” “Jai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Je sais ressentir les sentiments des
client(e)s ou de mes collégues pour
mieux comprendre leurs réactions.

J’ai mis les client(e)s a l'aise, en
établissant un climat et une relation de
confiance avec eux.

Je n’ai pas jugé la situation des
client(e)s, méme si elle va a I'encontre
de mes convictions personnelles.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en empathie et en sympathie,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :




|e saviez-vous ?

Reconnaitre ce que deux personnes ont en commun est la maniére la plus simple de créer
une connection entre les individus.*

Découvrez en plus sur 'empathie, la sympathie et leur impact sur le service de Planification
Familiale, gréce a la Formation continue YASSOMA.

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Critéres liés a la communica- I point 2 points 3 points 4 points
tion et a la sympathie “Je suis novice” | “Jai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Je sais montrer a mes client(e)s et
collégues que je participe a leur peine ou
peurs en étant cordial(e) et chaleureux/se.

Jai aidé les client(e)s a avoir toutes les
informations en rapport avec la situation
décrite, de maniere claire et neutre.

J’ai tenu compte des choix des client(e)s,
en posant des questions, sans imposer mes
idées.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en communication favorisant la sympathie,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :
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Catégorie : Empathie

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Criteéres liés a Pempathie et I point 2 points 3 points 4 points
a la gentillesse “Je suis novice” “Vai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Je sais mettre mes tracas personnels
de coté lorsque je suis en consultation,
pour le bien de mon/a client(e).

J’ai mis les client(e)s a l'aise, en
établissant un climat et une relation de
confiance avec eux.

Je n’ai pas jugé la situation des
client(e)s, méme si elle va a I'encontre
de mes convictions personnelles.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en empathie et en gentillesse,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :




|e saviez-vous ?

Des études scientifiqgues ont montré que lorsqu’un(e) agent de santé fait preuve
d’attention et de gentillesse cela réduit les symptomes d’un(e) client(e).*

Découvrez en plus sur 'empathie, la gentillesse et leur impact sur le service de Planification
Familiale, gréce a la Formation continue YASSOMA.

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Critéres liés a la communica- I point 2 points 3 points 4 points
tion et a la gentillesse “Je suis novice” | “Jai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Je sais adopter un ton et une attitude
chaleureux avec me client(e)s, en souriant
et ayant un mot agréables pour eux/elles.

Jai aidé les client(e)s a avoir toutes les
informations en rapport avec la situation
décrite, de maniere claire et neutre.

J’ai tenu compte des choix des client(e)s,
en posant des questions, sans imposer mes
idées.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en communication de la gentillesse,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :
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Theme du mois : | 'écoule active

Catégorie : Empathie

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Criteéres liés a Pempathie et I point 2 points 3 points 4 points
a Pécoute “Je suis novice” “)'ai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Je sais faire li vide dans ma téte lorsque
le/a client(e) s’exprime, afin de lui offrir
toute mon attention.

J’ai mis les client(e)s a l'aise, en
établissant un climat et une relation de
confiance avec eux.

Je n’ai pas jugé la situation des
client(e)s, méme si elle va a I'encontre
de mes convictions personnelles.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en empathie et en écoute active,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :




|e saviez-vous ?

Les client(e)s (95% selon certaines études) considérent le fait d’étre écouté(e) par un(e)
agent de santé comme étant tres, voir extrémement, important.*

Découvrez en plus sur 'empathie, I'écoute active et leur impact sur le service de
Planification Familiale, grdce a la Formation continue YASSOMA.

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Critéres liés a la | point 2 points 3 points 4 points
communication et a Pécoute “Je suis novice” | “Jai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Avec mon attitude (visage, gestes), je sais
montrer a mon/a client(e) que sa parole a
de I'importance, sans l'interrompre.

Jai aidé les client(e)s a avoir toutes les
informations en rapport avec la situation
décrite, de maniere claire et neutre.

J’ai tenu compte des choix des client(e)s,
en posant des questions, sans imposer mes
idées.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en communication favorisant I'écoute active,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :
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Theme du mois : La compassion

Catégorie : Empathie

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Criteéres liés a Pempathie et I point 2 points 3 points 4 points
a la compassion “Je suis novice” “Jai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Je suis capable de plaindre ou de
partager les souffrances et les peurs de
mes client(e)s pour les rassurer.

J’ai mis les client(e)s a l'aise, en
établissant un climat et une relation de
confiance avec eux.

Je n’ai pas jugé la situation des
client(e)s, méme si elle va a I'encontre
de mes convictions personnelles.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en empathie et en compassion,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :




|e saviez-vous ?

Faire preuve de compassion prend moins d’une minute et peut conduire a réduire
drastiquement le niveau d’anxiété des patients.*

Découvrez en plus sur 'empathie, la compassion et leur impact sur le service de
Planification Familiale, grdce a la Formation continue YASSOMA.

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Critéres liés a la communica- I point 2 points 3 points 4 points
tion et a la compassion “Je suis novice” | “Jai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Je sais montrer aux client(e)s et a mes
collégues que j’ai de la bienveillance envers
eux, par mes mots et mes gestes.

Jai aidé les client(e)s a avoir toutes les
informations en rapport avec la situation
décrite, de maniere claire et neutre.

J’ai tenu compte des choix des client(e)s,
en posant des questions, sans imposer mes
idées.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en communication de la compassion,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :
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Theme du mois : Le sens Pédagogique

Catégorie : Empathie

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Criteéres liés a Pempathie I point 2 points 3 points 4 points
le sens pédagogique “Je suis novice” | “Jai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Jinclus mon/a client(e) dans le
traitement que je lui recommande, en
pensant a sa situation spécifique.

Jai mis les clients a 'aise, en établissant
un climat et une relation de confiance
avec eux.

Je n’ai pas jugé la situation des clients,
méme si elle va a 'encontre de mes
convictions personnelles.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en empathie et en sens pédagogique,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :




|e saviez-vous ?

Les client(e)s qui recoivent une explication des options de traitement, et sont inclus(es)
dans la prise de décision, ont une plus grande chance d’étre satisfait(e)s par leur
traitement et de le continuer sur le long terme.*

Découvrez en plus sur 'empathie, le sens pédagogique, et leur impact sur le service de
Planification Familiale, grdce a la Formation continue YASSOMA.

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Critéres liés a la communica- I point 2 points 3 points 4 points
tion et a le sens pédagogique | “lesuis novice” | “Vaiessayé” | “Je pratique” | “Je maitrise”

Jexplique le traitement a mon/a client(e)
plusieurs fois s’il le faut, et lui demande
calmement si il/elle a bien compris.

Jai aidé les client(e)s a avoir toutes les
informations en rapport avec la situation
décrite, de maniere claire et neutre.

J’ai tenu compte des choix des client(e)s,
en posant des questions, sans imposer mes
idées.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en communication du sens pédagogique,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :
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Theme du mois : | alfruisme

Catégorie : Empathie

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Criteéres liés a Pempathie et I point 2 points 3 points 4 points
a PPaltruisme “Je suis novice” “Vai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Je sais m’arréter et prendre le temps
de proposer mon aide lorsque je vois
quelqu’un qui est en difficulté.

J’ai mis les client(e)s a l'aise, en
établissant un climat et une relation de
confiance avec eux.

Je n’ai pas jugé la situation des
client(e)s, méme si elle va a I'encontre
de mes convictions personnelles.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en empathie et en altruisme,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :




|e saviez-vous ?

Certaines données suggerent que lorsque vous aidez les autres, cela favorise des
changements physiologiques et cérébraux qui conduisent a se sentir plus heureux.*

Découvrez en plus sur 'empathie, I'altruisme, et leur impact sur le service de Planification
Familiale, gréce a la Formation continue YASSOMA.

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Critéres liés a la | point 2 points 3 points 4 points
communication et a Paltruisme | “Je suis novice” | “Vai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Je sais demander aux client(e)s et a mes
collegues s’ils ont besoin de mon aide ou
soutien, et a faire attention a eux.

Jai aidé les client(e)s a avoir toutes les
informations en rapport avec la situation
décrite, de maniere claire et neutre.

J’ai tenu compte des choix des client(e)s,
en posant des questions, sans imposer mes
idées.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en communication de Paltruisme,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :
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Catégorie : Empathie
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Theme du mois : L’esprﬂ' d équipe

N

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Criteres liés a Pempathie et
a Pesprit d’équipe

I point
“Je suis novice”

2 points
“)'ai essayé”

3 points
“Je pratique”

4 points
“Je maftrise”

Je sais penser au bien de mes collegues
et a donner la priorité a la qualité des
soins avant mes propres intéréts.

J’ai mis les client(e)s a l'aise, en
établissant un climat et une relation de
confiance avec eux.

Je n’ai pas jugé la situation des
client(e)s, méme si elle va a I'encontre
de mes convictions personnelles.

Total de points en
empathie ce mois-ci

Ecrivez ci-dessous les améliorations en empathie et en esprit d’équipe,

/12

que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :

-20-



|e saviez-vous ?

On a pu mesurer scientifiquement qu’une bonne cohésion et esprit d’équipe entre les
agents de santé contribue a accroitre la sécurité des patients, réduire les erreurs médicales
et réduire les colts des soins de santé.*

Découvrez en plus sur 'empathie, I'esprit d’équipe, et leur impact sur le service de
Planification Familiale, grdce a la Formation continue YASSOMA.

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Critéres liés a la communica- I point 2 points 3 points 4 points
tion et a Pesprit d’équipe “Je suis novice” | “Vaiessayé” | “Je pratique” “Je maitrise”

Je montre a mes collégues que je pense
collectif en faisant preuve de soutien
quand ils se sentent débordés ou seul(e)s.

Jai aidé les client(e)s a avoir toutes les
informations en rapport avec la situation
décrite, de maniere claire et neutre.

J’ai tenu compte des choix des client(e)s,
en posant des questions, sans imposer mes
idées.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en communication de Iesprit d’équipe,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :

-2 -
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Theme du mois : La vulnérabilife
N——"

Catégorie : Empathie

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Criteéres liés a Pempathie et I point 2 points 3 points 4 points
a la vulnérabilité “Je suis novice” “Vai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Je sais baisser ma garde et me
montrer sensible lorsque la situation le
demande, afin de créer du lien.

J’ai mis les client(e)s a l'aise, en
établissant un climat et une relation de
confiance avec eux.

Je n’ai pas jugé la situation des
client(e)s, méme si elle va a I'encontre
de mes convictions personnelles.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en empathie et en vulnérabilité,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :
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|e saviez-vous ?

Se montrer vulnérable accroit la cohésion d’'une équipe et la qualité du travail
gu’elle fournit.*

Découvrez en plus sur 'empathie, la vulnérabilité, et leur impact sur le service de
Planification Familiale, grdce a la Formation continue YASSOMA.

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Critéres liés a la communica- I point 2 points 3 points 4 points
tion et a la vulnérabilité “Je suis novice” | “Vai essayé” “Je pratique” “Je maftrise”

Je peux exprimer mes fragilités ou mes
faiblesses sans me sentir en danger, et
accepter I'aide de mes collégues.

Jai aidé les client(e)s a voir toutes les
informations en rapport avec la situation
décrite, de maniere claire et neutre.

J’ai tenu compte des choix des client(e)s,
en posant des questions, sans imposer mes
idées.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en communication favorisant la vulnérabilité,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :
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Theme du mois : Le respect” -

Catégorie : Empathie
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Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Criteres liés a Pempathie et
a le respect

I point
“Je suis novice”

2 points
“)'ai essayé”

3 points
“Je pratique”

4 points
“Je maftrise”

Je sais aller au dela de mes préjugés, et
me baser sur les faits pour offrir mon
respect a mes client(e)s.

J’ai mis les client(e)s a l'aise, en
établissant un climat et une relation de
confiance avec eux.

Je n’ai pas jugé la situation des
client(e)s, méme si elle va a I'encontre
de mes convictions personnelles.

Total de points en
empathie ce mois-ci

/12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en empathie et en respect,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :
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|e saviez-vous ?

Le respect constitue une valeur essentielle de I'éthique médicale. Il permet d’assurer que
les patients soient écoutés, recoivent un bon diagnostique et traitement.*

Découvrez en plus sur 'empathie, le respect et leur impact sur le service de Planification
Familiale, gréce a la Formation continue YASSOMA.

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Critéres liés a la | point 2 points 3 points 4 points
communication et a le respect | “Je suis novice” | “Jai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Je montre a mes client(e)s et collegues
que ce qu’ils/elles sont et font a de
I'importance, par I'écoute et les mots.

Jai aidé les client(e)s a voir toutes les
informations en rapport avec la situation
décrite, de maniere claire et neutre.

J’ai tenu compte des choix des client(e)s,
en posant des questions, sans imposer mes
idées.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en communication favorisant le respect,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :
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Theme du mois : La prise dinifiafive
N——"

Catégorie : Empathie

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Criteéres liés a Pempathie et I point 2 points 3 points 4 points
a la prise d’initiative “Je suis novice” “Vai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Je sais prendre spontanément la
décision nécessaire, apres avoir pesé le
pour et le contre, en incluant les autres.

J’ai mis les client(e)s a l'aise, en
établissant un climat et une relation de
confiance avec eux.

Je n’ai pas jugé la situation des
client(e)s, méme si elle va a I'encontre
de mes convictions personnelles.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en empathie et en prise d’initiative,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :
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|e saviez-vous ?

Lempathie peut s'apprendre et s'acquérir via une formation continue comme cela a été le
cas cette année.*

Découvrez en plus sur 'empathie, la prise d’initiative, et leur impact sur le service de
Planification Familiale, grdce a la Formation continue YASSOMA.

Mettez une croix sous le(s) point(s) qui correspond(ent) a votre niveau actuel, puis calculez le total.
Le but est de noter vos améliorations dans le temps, alors soyez aussi honnéte que possible.

Critéres liés a la communica- I point 2 points 3 points 4 points
tion et a la prise d’initiative “Je suis novice” | “Jai essayé” “Je pratique” “Je maitrise”

Je suis toujours volontaire pour essayer
guelque chose de nouveau, tout en
respectant mes limites personnelles.

Jai aidé les client(e)s a voir toutes les
informations en rapport avec la situation
décrite, de maniere claire et neutre.

J’ai tenu compte des choix des client(e)s,
en posant des questions, sans imposer mes
idées.

Total de points en
empathie ce mois-ci /12

Ecrivez ci-dessous les améliorations en communication favorisant la prise d’initiative,
que vous et votre centre de santé pourraient entreprendre :
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y 4

DE ANNEE

Catégorie : Empathie

CARTOGRAPIAIE

Mai Juin

Aveil !

Catégorie : Communication
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Instructions:

Pour chaque mois de I'année, mettez une croix sur le nombre de points
obtenus en empathie (tableau du haut) et en communication (tableau du
bas), puis reliez les croix entre elles pour voir votre évolution sur 'année.

>

Juiller Aot ' Sepfembre'  (ctobre ' Novembre' Décembre

>

Juiller Aot ' Sepfembre' (cfobre ' Novembre' Décembre
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américain.



