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Modulo 2: Abordagens de mudanca social e de com-
portamento para agentes comunitarios de saiude

Objetivos do médulo

Compreender as abordagens de mudanca social e comportamental (MSC) para os
agentes comunitarios de saide (ACS).

Identificar os pontos fortes e os ativos que os ACS podem utilizar para a MSC.

Abordagens de mudanca social e comportamental para
agentes comunitarios de saude

Os ACS podem e devem utilizar as abordagens de MSC para melhorar os comportamentos resultantes das acdes contra a
maldria nas suas comunidades. Este mddulo abrange as principais abordagens de MSC e as funcdes especificas que os ACS
podem desempenhar na implementacdo de cada uma delas. Cada abordagem deste médulo ajuda os ACS a influenciar os
determinantes comportamentais introduzidos no Médulo 1.

Definicao de SBC: uma revisao

A SBC é um processo interativo que permite aos individuos, as familias e as
comunidades adotar e manter comportamentos sauddveis, como procurar
cuidados para a febre ou dormir debaixo de uma rede mosquiteira. A MSC tem
como objetivo alterar positivamente os comportamentos através da mudanca de
conhecimentos, percecdes, atitudes, crencas e normas sociais nas comunidades.
A MSC permite que os individuos, as familias, os grupos, as comunidades e os
paises aumentem o controlo da sua saude para terem uma vida mais saudavel. : USAID/RTI

4 N
Nota importante sobre literacia em saude

A literacia em saude é definida como "o grau em que os individuos conseguem obter, processar e compreender
a informacdo e os servicos bdsicos de que necessitam para tomar decisées de saltde adequadas.”

Os ACS devem prestar servicos, programas e informacées de uma forma que qualquer pessoa possa aceder

e compreender, independentemente da sua literacia em sadde. Os ACS devem utilizar uma linguagem facilmente
acessivel quando comunicam sobre os comportamentos de salude e as barreiras e facilitadores associados a cada

um deles. Em vez de se centrarem em fermos técnicos ao encorajarem comportamentos positivos em relacdo a saude
contra a malaria, os ACS devem utilizar uma linguagem simples e facil de compreender e usar muitos exemplos,
histérias e materiais visuais para defenderem os seus pontos de vista. Os ACS também devem encorajar os membros
da comunidade a fazerem perguntas e responder as questdes de forma clara e sem juizos de valor.

"Ratzan S. C, & Parker R. M. (2000). Introducdo. Em C. R. Selden, M. Zorn, S. C,, Ratzan, & R. M. Parker (Eds.),
National Library of Medicine Current Bibliographies in Medicine: Health Literacy (p. vi). National Institutes of Health,
Departamento de Saude e Servicos Humanos dos EUA.

J
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Adaptacao das mensagens existentes

Os membros das comunidades onde os ACS vivem e frabalham ouvem muitas mensagens todos os dias (por exemplo,
dormir debaixo de uma rede mosquiteira todas as noites; fazer o teste da maldaria se tiver febre). Os ACS podem utilizar uma
abordagem de MSC para melhorar as mensagens de fontes fidveis, como o centro de saude local e as formacdes dos ACS, e
torna-las mais eficazes.

As principais mensagens dos ACS devem seguir os Sete Regras de Comunicacdo Eficaz. As Sete Regras ajudam os ACS e

os formadores a desenvolverem materiais que se repercutam nos membros da comunidade e conduzam a uma mudanca de
comportamento positiva e sustentada.

Sete Regras da Comunicacao Eficaz

(Adaptado do Kit de ferramentas de MSC contra a maldria para lideres comunitdrios e religiosos)

Verificacdo de mensagens

te Regr Descrica
Sete Regras escricao para os ACS
1) Controlar a atencao Atraia e retenha a atencdo da audiéncia. A mensagem destaca-se?
(Command Attention) Torne-a memoravel. g '
2) Clarificar a mensagem Assegure que a mensagem ¢ clara e A mensagem é simples e direta?
(Clarify the Message) facilmente compreendida. Menos é mais! o P ’

O beneficio da adocdo do
comportamento é claramente
expresso?

KN o1 T TETHIT YT TS {S M Sublinhe as vantagens de adotar o novo
(0T [ TS CEN I T 1 )Ml comportamento que esta a ser promovido.

A mensagem é semelhante a
outfras mensagens que estdo a
ser compartilhadas por outras

organizacdes?

Repita a mesma mensagem de forma
consistente para evitar confusdo e
aumentar o impacto da mensagem.

4) A consisténcia importa
(Consistency Counts)

A credibilidade da mensagem é

5) Criar confianca (Create | ,
Trust importante. Sem confianca, a mensagem

sera ignorada.

A mensagem é fidvel? Que fonte
tornard a mensagem mais credivel?

6) Apelar a mente e ao Utilizar factos e emocdes para maximizar | A mensagem utiliza tanto a emocao
coracao (Cater to the Heart 5o8s P 9 i

o poder de persuasdao da mensagem. como a logica e os factos?
and Head) P P 9 9

7) Apelo a Acao (Call to Inclua um claro apelo & ac3o. Diga ao A mensagem comunica claramente o
Action) publico exatamente o que deve fazer. que o publico deve fazer?
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Abordagens de comunicacao para os ACS

Os ACS podem utilizar muitas abordagens para promover uma mudanca de comportamento positiva e criar ambientes
agraddveis e amigos da comunidade. As abordagens populares sdo descritas neste mddulo, comecando pelas abordagens

de comunicacdo. A forma como os ACS implementam a MSC dependerd dos comportamentos especificos e dos fatores
comportamentais do publico a que se destinam. O mddulo 4 abrange comportamentos especificos em que se deve concentrar
ao utilizar as abordagens descritas abaixo. As abordagens seguintes sdo as mais comuns para os ACS.

Comunicacao de servico

Comunicacdo de servico é a utilizacdo de processos e técnicas de MSC, especialmente a comunicacdo interpessoal entre um
prestador de servicos de saude e um utente, para motivar comportamentos relacionados com os servicos de saude entre as
audiéncias pretendidas em todos os niveis de cuidados: antes, durante e depois dos servicos. A comunica¢do dos servicos
melhora os comportamentos, motivando os individuos a procurar cuidados, ajudando-os a compreender o que esperar durante
uma consulta (incluindo a garantia de que um teste da maldria é recebido e realizado) e encorajando-os a seguir os planos

de fratamento. A comunicacdo de servico também pode aumentar a procura e a utilizacdo de mosquiteiros tratados com
inseticida (MTI) e melhorar as atitudes em relacdo aos cuidados e a reparacdo dos mosquiteiros.

A comunicacdo eficaz entre os servicos pode ajudar a criar confianca na comunidade relativamente aos ACS e aos servicos
que prestam. Por exemplo, a seguinte mensagem de comunicacdo de servico descreve um beneficio claro e um apelo a acéo:
"A procura de cuidados nas 24 horas seguintes ao aparecimento de uma febre evita a doenca grave da maldria e pode ajudar
os prestadores de cuidados a serem vistos como membros da comunidade amorosos, responsaveis e exemplares. Se vocé ou o
seu filho tiverem febre, procurem imediatamente assisténcia médica".

Reveja o Modelo do Ciclo de Cuidados abaixo, que descreve como uma forte comunicacdo de servicos pode melhorar os
resultados de saude antes, durante e depois dos servicos.

Modelo do Ciclo de Cuidados

Servicos
PREVIOS:

A MSC motiva os utentes para
aceder aos servicos

P

f
O:riba| um p
Gera ambiente
e favordvel Q
Define

normas de
apoio

B-#t
Reforca os Resu “'a d OS

vinculos

- de saiade .
) 3\ melhorados T .
Servicos Apoiaa Capacita os Servicos
LT LTS manutencio dos e SIMULTANEOS:

comportamentos Y
A MSC reforca a adeséo ° m A MSC melhora a interacédo
e manutencdo ’J I entre utente e prestador

Capacita os
f’ utentes A
3
a Reforca os <3 @
confianca

vinculos Congquista
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Funcdes do ACS no
Ciclo de Cuidados antes, durante e depois do atendimento ao utente

Gerar procura.
¢ Aumentar a procura de MTI, de testes da malaria e de tratamento adequado apds um teste de maldria
positivo:
- Incentivar os utentes a receberem os MTI através de canais de distribuicdo adequados (por exemplo,
campanha em massa, distribuicdo de rotina).
- Informar os utentes sobre os pontos de distribuicdo e sobre a forma de utilizar os MTI, uma vez adquiridos.
Antes: - Promover os beneficios da procura de cuidados imediatos para a febre para reduzir a gravidade da doenca.
os ACS podem
utilizar a MSC
para motivar os
V(S (SSERCTOIO IS Criar um ambiente favoravel.
aos servicos de
saude.

- Informar os membros da comunidade sobre os servicos que os ACS prestam e a disponibilidade de produtos
adequados. Esta pode ser uma oportunidade para realcar os beneficios de aderir aos medicamentos.

e Apoiar o didlogo entre os membros da comunidade e os prestadores de cuidados de saude das unidades.
e Aumentar a confianca e a autoeficacia do utente para aceder aos servicos.

e Desenvolver conhecimentos sobre os ACS e os servicos de encaminhamento.

Estabelecer normas de apoio.
e  Motivar os membros da comunidade a procurar cuidados.
e Mobilizar as comunidades para debater questdes de saude.

e Apoiar os casais e os agregados familiares a tomarem em conjunto decisGes positivas em matéria de saude.

Capacitar os utentes.

Durante: e Incentivar os membros da comunidade a exprimirem as suas necessidades e preocupacdes. Se for caso
os ACS podem disso, orientar os membros da comunidade sobre a forma de exprimir necessidades ou preocupacdes
utilizar a MSC adicionais aos prestadores de servicos de saude.

para melhorar e Aumentar a literacia em saude, a confianca, a autoeficacia e os conhecimentos sobre as questdes e os
as interacoes servicos de saude relacionados com a maldria.
com os utentes
e entre estes Criar confianca.
e outfros e Criar confianca entre os prestadores de servicos e os membros da comunidade, demonstrando empatia,
presTadores encorajando a expressdo de necessidades e preocupacdes e estabelecendo relacdes de colaboracdo,
(se o utente for respeito e individualidade com os utentes.

encaminhado). e Criar confianca na prevencao e no tratamento da maldria, descrevendo os beneficios da procura rapida de
cuidados e da adesdo a medicacdo e as intervencdes de prevencdo da maldria.

Melhorar o acompanhamento.

e Incentivar os utentes a manterem-se engajados com a sua saude, com os ACS e com os sistemas de saude
Apés: locais apds a experiéncia de procura de cuidados.

os ACS podem e Incentivar os utentes a fazerem perguntas e a expressarem as suas necessidades.
utilizar a MSC
para promo- Apoiar a manutencdo dos comportamentos.

ver a adesao a e Recordar aos utentes a importancia de dormirem sob MT]I, de procurarem cuidados imediatos para a febre
medicagéo €eaq e de ferminarem o ciclo completo de medicacao.
MENCICNN . 15h50har com os utentes para desenvolver planos de cuidados que garantam a adesdo aos
compor’ralme.n- medicamentos.

tos saudaveis.
Reforcar as ligacoes.

e Encaminhar os utentes para estabelecimentos e prestadores de cuidados de saude locais
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Comunicacao interpessoal

A comunicacdo interpessoal para os ACS envolve interacoes
presenciais durante as quais o ACS pode adaptar a informacao
as necessidades especificas do utente. Um ACS pode utilizar

a comunicacdo interpessoal com um utente numa unidade
sanitaria, em casa, com uma familia, individualmente, em
pequenos grupos, etc.

Os ACS podem utilizar a comunicacdo interpessoal no seu
trabalho quotidiano através do aconselhamento, que é uma
orientacdo abrangente, compreensivel, memordvel e adaptada
as necessidades e valores Unicos dos individuos, familias e
comunidades. Ao prestarem aconselhamento, os ACS apoiam
0s membros da comunidade na introducdo de mudancas

positivas nos seus comportamentos. Samy Rakotoniaina, USAID MSH

A comunicacdo interpessoal também pode ser eficaz durante as visitas domicilidrias, que muitos ACS ja fazem. As visitas
domicilidrias oferecem oportunidades para falar com os membros do agregado familiar sobre os principais comportamentos
em relacdo a maldaria e para apoiar os membros da comunidade na luta contra a malaria. As visitas ao domicilio sdo uma 6tima
altura para prestar apoio individual.

~N

Papel dos ACS:

e Os ACS conhecem melhor os membros da comunidade e, por conseguinte, podem adaptar
mensagens personalizadas especificamente as necessidades do individuo. PAPE L

e Os ACS devem ter em conta os seguintes determinantes comportamentais do Médulo 1 para
adaptar a comunicacdo interpessoal as necessidades especificas do utente: DOS

- Conhecimentos: o utente tem as informacdes e competéncias necessarias para adotfar ACS
um comportamento relacionado com a malaria?
- Atitudes: qual é a atitude do utente em relacdo ao comportamento?
- Normas sociais: quais sdo as normas sociais na comunidade? Como é que estas
normas afetam a probabilidade de o individuo praticar o comportamento?
- Autoeficacia percebida: até que ponto o utente estd confiante na sua capacidade de realizar e manter o
comporfamento?
- Eficdcia da resposta:o utente estd confiante de que o comportamento (ou programa ou intervencdo) sera eficaz?
- Percecdo do risco: o utente vé a maldria como uma ameaca real para si préprio e para a sua familia?

e Os ACS devem ter em conta as barreiras especificas que os utentes enfrentam na pratica do comportamento. Uma
boa comunicacdo inferpessoal ajudard os ACS a identificar estas barreiras para que possam ajudar os ufentes a
ultrapassa-las através de acdes pequenas e exequiveis.

e Os ACS devem identificar os facilitadores (emocionais, sociais, estruturais, educativos ou familiares) que apoiam o
utente na ado¢cdo de um novo comportamento.

¢ A confidencialidade é importante e a privacidade do utente deve ser mantida. Os ACS devem assegurar que 0s

N seus utentes confiam na confidencialidade do aconselhamento e se sentem a vontade para falar livremente. )

Guia do Facilitador para Formacdao em Competéncias de Comunicaciao
Interpessoal para Promover Comportamentos Chave para a Prevencao do Zika

"O guia fornece instrucées passo a passo sobre como implementar a formacdo nas suas equipas
do terreno. Cada sessao inclui os objetivos de aprendizagem, a metodologia e as atividades,

juntamente com materiais educativos, exercicios praticos e leituras para os participantes."

https://thecompassforsbc.org/project-examples
facilitators-guide-training-interpersonal-communication-skills
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Didlogo comunitario

A abordagem do didlogo comunitdrio envolve a reunido de membros da comunidade em conversas de grupo para discutir
normas sociais, preocupacoes e experiéncias, bem como para desenvolver estratégias e planos de acdo. Os didlogos
comunitdrios oferecem aos membros oportunidades de debate e de tomada de decisdes relevantes para melhorar o bem-estar
da comunidade. Os ACS podem participar em didlogos comunitarios para aumentar a sensibilizacdo sobre a forma de reduzir

a maldria, encorajar os membros da comunidade a praticar comportamentos sauddveis e apoiar outros a fazé-lo, e encaminhar
os participantes para os centros de saude locais ou para os ACS para obterem apoio personalizado.

PAPEL

Papel dos ACS: os ACS podem facilitar didlogos comunitdrios na sua comunidade através das equipas
de saude da aldeia, familias, grupos de pais e outros grupos da comunidade local. Utilize 'Um guia para a DOS
implementacdo da abordagem dos didlogos com a comunidade' do Malaria Consortium para saber mais. ACS

:Um guia para a implementac&o da abordagem dos diadlogos com a comunidade

malaria ¥
; consortium ¢

"Este guia destina-se aos responsaveis pela implementacdo de programas de saude
que pretendam ajudar as comunidades a fazer escolhas saudaveis. O guia introduz a
.. abordagem do didlogo comunitdrio: uma abordagem inovadora e participativa utilizada
para alcancar e manter a acdo social no sentido de melhorar a saude das comunidades."

Comi
Approach

RECURSO

3 https://www.malariaconsortium.org/resources/publications/1185/a-guide-to-

implementing-the-community-dialogue-approach

Palestra sobre saude

Muitos ACS fazem palestras sobre salide para compartilhar informacées

com as suas comunidades em feiras de saude, eventos nas aldeias, clinicas
pré-natais, clinicas de vacinacdo, etc. Tal como os didlogos comunitdrios, as
palestras sobre salde permitem que os ACS divulguem informacdes sobre
comporftamentos saudaveis nas suas comunidades. As palestras sobre saude
centram-se na divulgacdo de informacdes e na sensibilizacdo, em vez de
promoverem um processo participativo, como os didlogos comunitdrios. Ao
prepararem-se para as palestras sobre saude, os ACS devem identificar o
publico e as suas necessidades especificas e, em seguida, definir um objetivo » -
claro pgra a pa!es’rra sotzre saude. Qevem ’ramt.>em utilizar as S?’re Rlegras.para , Projeto StopPalu da USAID
garantir que a informacdo compartilhada no discurso sobre satde é convincente e memordvel.

Papel dos ACS: os ACS podem utilizar as técnicas de MSC para dirigir as conversas sobre salde e PAPEL
incentivar mudancas de comportamento positivas, tais como disseminar normas sociais positivas, como
dormir sob um MTI, ou incentivar a eficicia da resposta e a confianca numa intervencdo contra a malaria. DOS
Os ACS devem ter em conta cada determinante, barreira e facilitador comportamental (ver Médulo 1) ao ACS
planear uma conversa sobre saude.

Nao esquecer: os ACS devem fer em conta o contexto do seu publico, nomeadamente
0 que este ja sabe e o seu nivel de literacia em saude. Para além disso, os ACS devem ter

em conta os determinantes comportamentais, as barreiras e os facilitadores da MSC, tal
como referido no Mdédulo 1.
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Abordagens adicionais para os ACS

Para além das abordagens de comunicacdo descritas acima, as organizacdes centradas na maldria em todo o mundo utilizam
muitas outras abordagens de MSC, algumas das quais sdo descritas abaixo.

Saude digital

A saude digital envolve a utilizacdo de telemdveis, computadores, tablets e outras tecnologias para compartilhar informacoes e
promover comportamentos saudaveis. A comunicacdo digital (por exemplo, mensagens de texto, aplicacdes, videos) pode chegar
as pessoas de forma rapida e regular, com uma melhor relacdo custo-efetividade do que os jornais ou a comunicac¢do pessoal.

Papel dos ACS: em algumas comunidades, os ACS utilizam ferramentas digitais de salde para apoiar PAPEL
o seu trabalho. Em areas com baixa literacia em saude, as ferramentas digitais podem ser um formato

interativo Util para compartilhar fotografias, como um livreto digital. Os ACS também podem utilizar DOS
mensagens de fexto para recordar aos membros da comunidade as intervencdes contra a maldria, como ACS

dormir sob os MTI.

Engajamento comunitario

O engajamento comunitario é a parficipacdo coletiva ou em grupo que reflete e aborda os comportamentos e outras
influéncias na comunidade. The Compass for SBC (uma colecdo com curadoria de recursos de mudanca social e
comportamental (SBC) para criar projetos e campanhas com impacto) refere que esta abordagem permite a comunidade:

e Desenvolver um didlogo permanente com os programas de saude.

o Capacitar-se para responder as suas proprias necessidades de saude.

e Reconhecer a diversidade e a equidade.

e Trabalhar em parceria com o programa para criar respostas adequadas a nivel local.
e Terligacdo a recursos externos.

O papel dos ACS: os ACS estao bem posicionados para unir as comunidades, as organizacdes e 0s PAPEL
lideres locais com o objetivo de ter um impacto positivo na saude local. Por exemplo, um ACS pode
mobilizar os membros da comunidade e os lideres organizacionais e outros lideres locais para dialogar DOS

com a unidade sanitaria local, a fim de criar um plano para garantir que as equipas de pulverizacdo ACS
intradomicilidria cheguem a todas as estruturas de uma comunidade.

3l Bissola para o tépico tendéncia da MSC: engajamento da comunidade

"Sob as circunstancias certas... o engajamento da comunidade provou ser
uma ferramenta poderosa para libertar o potencial dos individuos e das
comunidades em todo o mundo. Neste tdpico tendéncia, fornecemos
ferramentas e exemplos de programas para o engajamento da comunidade,
bem como alguns para a mobilizacdo da comunidade."

O
n
2 4
-)
(@)
T
[ 4

https://thecompassforsbc.org/trending-topics/community-engagement

Kit de ferramentas de MSC contra a malaria dos ACS Moédulo 2 - 8


https://thecompassforsbc.org/trending-topics/community-engagement

Utilizar os pontos fortes e os ativos existentes nas comunidades

Os ACS podem aplicar as abordagens de MSC deste mddulo as comunidades onde trabalham. Os ACS podem aproveitar
0s seus muitos pontos fortes e ativos para melhorar os resultados da malaria nas suas comunidades. Alguns exemplos de
plataformas para o trabalho de MSC contra a maldria dos ACS sdo descritos abaixo.

Igrejas, mesquitas e outros centros religiosos e comunitarios

As organizacdes comunitdrias e religiosas tém lacos importantes com as comunidades que servem e sdo fundamentais para
resolver problemas de saude em todo o mundo, incluindo o VIH/SIDA, a poliomielite, a maldria e outros problemas de saude
gue afetam os seus membros. Para que as pessoas mudem os seus comportamentos para prevenir e tratar a maldria, tém de
receber apoio de fontes de confianca que compreendam as suas necessidades e valores. Os membros de organizacdes
comunitdrias e religiosas podem servir como essas fontes e proporcionar ligacdes fundamentais no seio das comunidades.

-

Papel do ACS: os ACS podem trabalhar com lideres comunitarios e religiosos para ajudar as familias a
compreender melhor a malaria e influenciar positivamente as suas atitudes, percecdes e normas sociais.

N
PAPEL

Os ACS podem dar palestras sobre salide em eventos e cerimdnias religiosos ou comunitdrios. Também DOS
podem frabalhar com os lideres para integrar mensagens sobre salde nas suas comunicacdes normais ACS
com grupos comunitarios. Estes esforcos podem conduzir a mudancas sustentaveis e duradouras.

Kit de ferramentas de MSC contra a malaria para lideres

(32) Malarn SBC Tolks comunitarios e religiosos
@ alaria oolkit

N "Este kit de ferramentas ird orientar as organizacées religiosas e
MALARIASBE TOOLKIT FORLEADERS comunitdrias para que utilizem os seus proprios pontos fortes, ligacées
comunitdrias e recursos para educar sobre como prevenir a maldria e apoiar
‘ o tratamento adequado nas comunidades locais. Utilizando os processos da
7 | Mo prone: MSC, o kit de ferramentas ajudara os lideres a influenciar os conhecimentos,
| e— as atitudes, as crencas e as normas sociais das comunidades para ajudar as

pessoas a adotarem comportamentos chave para prevenir e tratar a malaria."

O
n
4.4
-
(@)
L
x
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Ambientes escolares

As escolas sdo locais excelentes para os ACS realizarem atividades de MSC.

A malaria é um fardo significativo para as criancas em idade escolar em muitos
contextos, pelo que os ACS podem j4d frabalhar nas escolas ou fer contactos com
professores e educadores. As criancas em idade escolar sdo um grupo chave
para reduzir a transmissdo da maldria. As criancas também podem compartilhar
conhecimentos e incentivar comportamentos importantes de prevencdo e
tratamento da maldria nas suas familias.

A adaptacdo das abordagens MSC as criancas ensina-as a protegerem-se da
maldria, o que pode ajuda-las a evitar faltar a escola. A MSC também ensina
as criancas a comunicar eficazmente com as suas familias sobre a malaria,

-

capacitando-as para serem agentes de mudanca em casa. Ricardo Gangale/Vc’rorWorks
4 )
Papel dos ACS: os ACS podem compartilhar com os alunos estratégias de prevencdo da maldria e de PAPEL
procura de cuidados. Por exemplo, durante a distribuicdo de MTI nas escolas, os ACS podem ensinar aos
alunos a importancia de todos dormirem sob um MTI e a forma correta de o uftilizar e cuidar dele. Os ACS DOS
também podem incentivar as criancas em idade escolar a defenderem a visita a uma unidade sanitdria ACS

quando alguém no seu agregado familiar tem febre.

\- J
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Grupos comunitarios

Muitas comunidades realizam reunides regulares organizadas por lideres locais ou por grupos como o Grupo de Acdo para
a Maternidade Segura, grupos de subsisténcia e de poupanca, grupos de jovens, etc. Estas reunides comunitdrias podem
constituir uma plataforma para os ACS compartilharem as mensagens da MSC contra a malaria com novos publicos. Exemplos

de outros grupos com os quais 0os ACS podem considerar trabalhar
incluem:

Grupos de mulheres

Grupos de microcrédito e de poupanca
Grupos de estudo biblico

Clubes de adolescentes

Sindicatos

Madrasas

Creches

Comités de saude das aldeias

Ehtisham Husain

-

-

Papel dos ACS: os ACS podem trabalhar em estreita colaboracdo com grupos religiosos, comunitarios
e escolares no seu frabalho de MSC contra a maldria. Os ACS podem interagir com lideres religiosos,
comunitdrios e escolares para criar normas sociais, fé no sistema de salde e confianca nas intervencoes

contra a malaria. ACS

~

PAPEL
DOS

J
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ATIVIDADE Que instituicoes religiosas, escolas e outros grupos
comunitarios existem no seu meio?

Num grupo grande ou em pequenos grupos durante uma formacdo de ACS, peca aos
ACS que facam uma lista dos grupos existentes nas suas comunidades e que facam um
brainstorming sobre a forma como podem colaborar com cada um deles para prevenir
e tratar a malaria utilizando a MSC.

. J
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" ATIVIDADE

(Adaptado do Kit de ferramentas de MSC contra a maldria para lideres comunitarios e religiosos

Sete Regras

1) Controlar a atencao
(Command Attention)

2) Clarificar a mensagem
(Clarify the Message)

3) Comunicar um
beneficio (Communicate
a Benefit)

4) A consisténcia importa

(Consistency Counts)

5) Criar confianca
(Create Trust)

6) Apelar a mente e ao
coracdo (Cater to the
Heart and Head)

7) Apelo a Acdao
(Call to Action)

Notas:

\_

Utilizar as Sete Regras da comunicacao eficaz

Num grupo grande ou em pequenos grupos durante uma formacdo de ACS,
peca aos ACS que pensem numa mensagem que costumem compartilhar nas suas comunidades.
Discutam as Sete Regras (enumeradas abaixo) e a forma como podem ser utilizadas para
tornar a mensagem ainda mais eficaz.

As Sete Regras da comunicacao eficaz

Descricao

Atraia e retenha a atencdo da
audiéncia. Torne-a memoravel.

Verificacdo de
mensagens para os ACS

A mensagem destaca-se?

Como se pode melhorar a
mensagem?

Assegure que a mensagem
é clara e facilmente
compreendida. Menos é mais!

A mensagem é simples e direta?

Sublinhe as vantagens de
adotar o novo comportamento
que esta a ser promovido.

O beneficio da adocdo do
comportamento é claramente
expresso?

Repita a mesma mensagem de
forma consistente para evitar
confusdo e aumentar o impacto
da mensagem.

A mensagem é semelhante a
outras mensagens que estdo a
ser compartilhadas por outras
organizacdes?

A credibilidade da mensagem
é importante. Sem confianca,
a mensagem serd ignorada.

A mensagem é fiavel? Que
fonte tornard a mensagem mais
credivel?

Utilizar factos e emocdes
para maximizar o poder de
persuasdo da mensagem.

A mensagem ufiliza tanfo a
emocdo como a ldgica e os
factos?

Inclua um claro apelo a acdo.
Diga ao publico exatamente
o que deve fazer.

A mensagem comunica
claramente o que o publico
deve fazer?

J
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