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Mddulo 5: Monitorizacao e avaliacdao
de comportamentos na comunidade

Objetivos do médulo

Explicar por que razdo é importante que os ACS monitorizem e avaliem os
comportamentos nos programas de MSC a nivel comunitario.

Definir e descrever indicadores de MSC prioritarios para a maldria.
Identificar fontes de dados para indicadores de MSC a nivel comunitario.

Compreender como utilizar os dados de monitorizacao para informar a forma como
os ACS promovem os comportamentos de prevencao e controlo da maldria e para
melhorar a comunicacdo dos servicos.

Porque é que é importante monitorizar e avaliar os
comportamentos?

Nota do utilizador:este mddulo destina-se principalmente aos supervisores dos ACS e aos gestores dos programas de ACS,
para informar como podem contribuir para a monitorizacdo dos indicadores de MSC, especialmente em termos de mudanca
de comportamentos ao nivel da comunidade.

A adocdo de comportamentos de prevencdo e controlo da malaria (por exemplo, utilizacdo consistente de redes mosquiteiras,
procura radpida de cuidados, cumprimento de encaminhamentos e adesdo ao tfratamento) a nivel comunitario é fundamental
para reduzir os casos de malaria. Os ACS desempenham um papel fundamental na promocdo destes comportamentos nas suas
comunidades. A monitorizacdo e a avaliacdo da pratica destes comportamentos entre os membros da comunidade podem
ajudar os ACS e os programas nacionais da maldria a acompanhar e medir sistematicamente as atividades de MSC ao longo do
tempo e a compreender o impacto que tém e como podem ser melhoradas.

Muitos paises recolhem dados sobre a maldria, mas o rastreio de rotina dos indicadores de MSC muitas vezes ndo tem
prioridade. A MSC deve ter o mesmo peso como
intervencdo e deve ser incluida juntamente com

a notificacdo regular de casos e produtos de
malaria. E fundamental compreender as barreiras e
oportunidades em torno dos comportamentos de
procura de saude, a ressonancia das mensagens
sobre a malaria e a qualidade da prestacdo de
servicos dos ACS.

Através da monitorizacdo e avaliacdo continuas, os
ACS e os seus supervisores e gestores podem medir
até que ponto as suas atividades de MSC contra

a malaria e a provisdo de gestao de casos sediada
na comunidade cumprem os objetivos esperados. ‘

Esta informacdo pode entdo ser utilizada para [ N B g
identificar desafios e tomar decisdes informadas
sobre eventuais ajustamentos programaticos.
Também pode orientar os supervisores na formacao
e orientacdo dos ACS da sua equipa.

AN

Naalie Hender, PMI Impact

Kit de ferramentas de MSC contra a malaria dos ACS Médulo 5 -2



4 )

Papel dos ACS: os ACS desempenham um papel fundamental na prevencéo e tratamento da
maldria nas suas comunidades. Os indicadores comportamentais captam o impacto a longo

prazo do seu frabalho, de modo a que os programas nacionais de luta contra a maldria possam PAPEL
adaptar as suas estratégias de luta confra a maldria para garantir um progresso continuo DOS
no sentido da eliminacdo da maldria. Como tal, € importante que os ACS acompanhem

cuidadosamente o seu frabalho e sigam as orientacdes dos seus gestores e supervisores. ACS

O papel dos ACS na monitorizacdo da mudanca de comportamento pode incluir varios
tipos de recolha de dados. Outros quadros, tais como gestores de programas, parceiros de
implementacdo e programas nacionais da malaria, sintetizam e analisam esses dados.

Exemplo de encaminhamento para unidade sanitdria: ao analisar os dados de monitorizacdo, os ACS, os seus
supervisores e o programa nacional da maldria podem determinar que os ACS ndo estdo a fazer encaminhamentos na
comunidade para as unidades sanitarias, ou que os membros da comunidade ndo estdo a segui-las. Nesses casos, 0s
ACS, os supervisores e o0 programa nacional da malaria poderao ter de considerar a qualidade e a eficacia da prestacdo
de servicos dos ACS e das atividades de MSC e fazer alteracdes para reduzir as lacunas nos encaminhamentos ou na
conclusdo dos mesmos. Por exemplo, os supervisores poderdo ter de ajustar as suas visitas aos ACS e os seus planos de
orientacdo para ajudar a melhorar a transmissdo de mensagens e a emissdo de encaminhamentos.

Os supervisores e o programa nacional da maldria também podem analisar os dados de outras comunidades com sucesso
demonstrado nos encaminhamentos, e depois implementar estas melhores praticas nas suas proprias comunidades. Da
mesma forma, podem orientar modificacdes nas estratégias de comunicacdo de aconselhamento para melhor abordar
potfenciais barreiras a adocdo de comportamentos de prevencdo e controlo da malaria. Estas modificacées podem incluir a
alteracdo da selecdo do canal comunitdrio ou da intensidade ou frequéncia da comunicacdo do servico.

J

O que sao os indicadores do programa de MSC?

Os indicadores do programa de MSC sdo usados para medir o progresso dos programas de MSC ao longo do tempo e entre
grupos. A monitorizacdo destes indicadores ajuda a garantir que os programas e atividades da MSC sdo adaptados as
comunidades que pretendem servir. Estes indicadores também ajudam a medir a eficacia do programa, por exemplo, se as
mudancas ocorreram na direcdo pretendida. Para medir o progresso do programa a nivel comunitdrio, os indicadores da MSC
podem ser divididos em quatro categorias de resultados:

Resultados do Alcance ou Resultados Resultados

programa cobertura intermédios comportamentais

e Resultados do programa: estes indicadores refletem o nimero de atividades de MSC concluidas e se os resultados séo
suficientes para atingir e repercutir na populacdo visada.

e Alcance ou Cobertura: sdo a percentagem e o nimero, respetivamente, da populacdo visada que recebeu, participou,
beneficiou ou foi exposta as atividades do programa.

e Resultados intermédios: os indicadores a este nivel avaliam o efeito direto das atividades de MSC nas audiéncias. As
atividades de MSC nao podem mudar imediata e diretamente os comportamentos; pelo contrario, mudam as percecdes
e as formas de pensar das pessoas e, por sua vez, as suas decisdes sobre os comportamentos relacionados com a
malaria. Décadas de investigacdo demonstraram que o conhecimento ndo € o Unico fator que facilita a mudanca de
comportamento. As percecdes de risco, a confianca na capacidade de adotar os comportamentos recomendados, a
confianca nos comportamentos de saude recomendados, as normas sociais, as atitudes e outfros fatores intermédios
semelhantes também estdo associados a uma maior probabilidade de mudanca de comportamento.

e Resultados comportamentais: com o tempo, uma maior exposicdo a atividades de MSC e mudancas nos resultados
infermédios podem levar a uma maior proporcdo da populacdo a praticar os comportamentos desejados relacionados
com a maldria.
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Indicadores prioritarios para a MSC contra a malaria

O quadro que se segue apresenta exemplos dos indicadores mais frequentemente considerados prioritdrios no &mbito das
quatro categorias de resultados acima descritas. Os indicadores prioritdrios sdo descritos a seguir e podem ser analisados
com mais pormenor no Guia de Referéncia de Indicadores de Comunicacdo de Mudanca Social e de Comportamento contra
a Maldria da RBM. A nivel nacional, os programas nacionais de maldria, os programas de ACS e os programas de MSC devem
trabalhar em conjunto para selecionar e definir os indicadores prioritarios de maldria a medir a nivel comunitario.

S Guia de Referéncia dos Indicadores de Mudanca Social e Comportamental
contra a Malaria

"Este guia fornece a equipa do programa, ao pessoal do governo e aos doadores um
conjunto de indicadores prioritarios para acompanhar os resultados dos programas de
CMSC contra a maldria."
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https://endmalaria.org/node/991/related-material?title=indicator

Fontes de dados para os indicadores de MSC a nivel
comunitario

Os supervisores e gestores dos programas de ACS podem uftilizar algumas opc¢oes diferentes para recolher dados sobre
comportamentos relacionados com a maldria e os seus fatores de influéncia nas comunidades onde os ACS operam. Estas
opcdes de recolha de dados podem ser incorporadas em quaisquer atividades de monitorizacdo existentes ou planeadas. As
atividades de controlo existentes oferecem excelentes oportunidades para integrar qualquer um dos indicadores prioritdrios
de MSC contra a maldria enumerados acima. A fabela abaixo resume algumas formas como as atividades de recolha de dados
podem ser utilizadas nos programas de ACS para monitorizar os indicadores de MSC.

Fontes de dados Descricao Obtencao de indicadores de programas de MSC

Iz

Os registos dos ACS também podem medir:

Os ACS preenchem normalmente e Resultados do programa de MSC (por exemplo, nimero

formuldrios mensais de relatério de visitas domicilidrias efetuadas pelos ACS).

que registam as atividades e Alcance e cobertura (por exemplo, nimero de partici-

e 0s servicos que prestam a pantes numa palestra sobre saide com os ACS).'
TR X Y- comunidade (por exemplo, e Resultados do comportamento de procura de cuidados

(por exemplo, numero de membros da comunidade que
procuraram cuidados para a febre junto dos ACS).
k e Resultados do comportamento em relacdo aos mosquitei-
da comunidade que procuraram ros tratados com inseticida (MTI) (por exemplo, nimero
aconselhamento para a febre, de membros da comunidade que declararam a um ACS
numero de testes de diagndstico usar um MTI durante uma visita domicilidria).
rdpido da maldria realizados).

numero de visitas domicilidrias
realizadas, nimero de membros

Os espacos destinados a captar estes dados podem ser
acrescentados aos formuldrios e registos das atividades dos ACS.

Muitos ACS fornecem cartdes de Os dados de resgate de cartdes de encaminhamento também

encaminhamento aos utentes para | podem medir:
encorajar e facilitar a procura de

Cartoes de en- cuidados numa unidade sanitaria. . AIcange/coberTura (por exemplo, nimero de .
LB UL O controlo da utilizacdo destes encaminhamentos efetuados pelos ACS por fipo de
L TG G TSl cartdes de encaminhamento Servico).

ACS nas unidades sanitarias fornece e Resultados do comportamento de procura de cuidados
informacdes valiosas sobre o (por exemplo, nimero de mulheres gravidas que fre-
numero e os tipos de servicos que quentam as consultas mensais de cuidados pré-natais na
estdo a ser referenciados. comunidade do ACS).

Kit de ferramentas de MSC contra a malaria dos ACS Médulo5-5
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Os gestores dos programas de ACS
podem pedir-lhes que efetuem
. . avaliacbes rapidas, que sdo formas
Avaliacbes rdpidas e de baixa intensidade de
rapidas da conhecer a comunidade, tais como
[ 11 s (O as principais queixas de salde ou
o numero de mulheres grdvidas e
criancas com menos de cinco anos.
Podem ser utilizados métodos
quantitativos e qualitativos para
recolher estes dados.

As avaliacOes rdpidas da comunidade também podem medir:

Alcance/cobertura (por exemplo, nimero de pessoas que
se lembram de fer ouvido informacdes sobre a malaria
dadas pelo ACS).

Resultados intermédios (por exemplo, nimero de
membros da comunidade com atitudes favordveis a
realizacdo de um teste de maldria no primeiro dia de
febre, nimero de membros da comunidade que acreditam
que é uma norma da comunidade realizar pelo menos
quatro visitas pré-natais durante a gravidez).

Resultados do comportamento de procura de cuidados
(por exemplo, nUmero de membros da comunidade que
dormiram sob um MTI na noite anterior).

Os cartoes de pontuacdo da
qualidade dos cuidados da
comunidade ALMA fornecem
informacdes sobre os servicos
de salde apoiados pelos ACS
prestados aos membros da

Cada ferramenta do cartao de pontuacdo da comunidade

tem varios indicadores que avaliam a qualidade dos servicos
oferecidos na unidade sanitaria local ou na drea de captacdo,
e as experiéncias dos membros da comunidade no acesso aos
cuidados. Alguns exemplos de indicadores incluem:

. comunidade. Os membros da
PUED T comunidade, os funcionarios do
(Y WL IR governo e os parceiros utilizam
Africanos depois os dados do quadro de

Pt L i) resultados para criar planos de
(ALMA) Cartées acdo. O progresso destas acoes é

de pont.uac,:ao comunidade. Os ACS com acesso
CECUEULEL N 05 dados do cartdo de pontuacdo
(LYY Y. .Y da comunidade e aos planos de

monitorizado pelos membros da o Disponibilidade de medicamentos e de material de

consumo.
Cuidados de saude atenciosos, respeitosos e compassivos.
Limpeza das instalacdes.

(UL L OOl 3gdo da ALMA podem utilizar e Tempos de espera para um doente receber cuidados.
os indicadores de qualidade dos
servicos de saude para adaptar o
seu trabalho, como por exemplo,
para abordar barreiras especificas
aos cuidados e melhorar as
relacdes entre as unidades
sanitdrias e as comunidades.

Porqué utilizar estas fontes de dados?

Em conjunto, estas fontes de dados ajudam a responder a questdes importantes sobre a qualidade dos servicos
prestados ou a mudancas nos resultados intermédios e comportamentais na comunidade (por exemplo, se os membros
da comunidade mudaram as suas percecées ou comportamentos com base na informacdo que discutiram com os ACS). Além
disso, a recolha de dados relacionados com a MSC a partir de fontes disponiveis aos ACS pode ser uma boa forma de estes
avaliarem o progresso do seu trabalho, incluindo mudancas graduais ou alteracdes nos seus préoprios resultados e nos da
comunidade que servem.

Utilizacdao de dados para informar as atividades dos ACS na MSC contra a maldria e
na comunicacao de servicos

Os dados sobre a maldria ao nivel da comunidade podem ajudar os gestores e supervisores dos programas de ACS, bem
como os decisores ao nivel distrital, central e dos estabelecimentos, a adaptar os recursos e as intervencées com base no

Kit de ferramentas de MSC contra a malaria dos ACS Médulo 5- 6



fardo da maldria numa area e no feedback especifico da comunidade. Para compreender se a informacao correta chega

ao publico pretendido e resulta na adocdao de comportamentos sauddveis relacionados com a maldria, é importante medir
os resultados dos ACS e os resultados intermédios e comportamentais da MSC descritos anteriormente. O acompanhamento
regular dos indicadores de MSC pode monitorizar os conhecimentos e atitudes em relacdo a malaria, a penetracdo e
compreensdo da mensagem e o desempenho dos ACS formados para introduzir a MSC contra a maldria na sua comunidade. O
maodulo 6 abrange a avaliacdo do desempenho dos ACS na prestacdo de uma comunicacdo interpessoal de qualidade.

Os supervisores e os gestores de programas podem compartilhar esta informacdo com os ACS e os seus supervisores para
demonstrar como o seu trabalho se compara com o dos seus pares e com o das unidades sanitdrias vizinhas, o que pode ser
utilizado para melhorar o seu desempenho. Os dados devem ser apresentados de uma forma visualmente apelativa que seja
facilmente compreendida e inferpretada, por exemplo, utilizando painéis de dados com mapas e graficos codificados por cores
para ilustrar uma série de pontos de dados. O compartilhamento de informacdo desta forma cria um ciclo de feedback para
qgue os ACS que enviam informacdo possam ver e apreciar os seus contributos.

Os ACS e os seus supervisores podem utilizar indicadores de MSC na recolha de dados de rotina sobre a malaria para discutir
os métodos e as razbes para comunicar sobre a malaria. Os dados de indicadores também reforcam a importancia da MSC,
que envolve tanto abordagens praticas (por exemplo, materiais que acompanham uma campanha de mosquiteiros) como
mudancas sistémicas (por exemplo, as prioridades didrias do programa nacional de malaria). Estes materiais sdo importantes,
mas a MSC também realca as prioridades didrias do programa nacional da malaria. A inclusdo de indicadores de MSC durante
as auditorias de dados pode facilitar a interacdo regular com informacdes abrangentes sobre a maldria entre os ACS, ao
mesmo tempo que beneficia a prestacdo de servicos noutras areas da saude.

O controlo de comportamentos de rotina pode ajudar a identificar o acesso insuficiente a servicos contra a maldria. Por
exemplo, se os dados mostram que uma area de captacdo de uma unidade sanitaria tem taxas mais baixas de tratamento
preventivo intermitente da maldria na gravidez, em comparacdo com areas adjacentes, o programa nacional da maldria pode
identificar as razbes para as taxas mais baixas, tais como barreiras aos cuidados pré-natais, mensagens que ndo estdo a ser
tfransmitidas, mensagens de baixa qualidade, etc. Por outro lado, se um local estiver a ter bons resultados em relacdo a outras
areas, as abordagens bem-sucedidas podem ser adotadas noutros locais para promover comportamentos saudaveis.

Kit de ferramentas de MSC contra a malaria para lideres comunitarios e
religiosos: ficha de monitorizacao de progresso

@ Malaria SBC Toolkit
forc and Tt Leacer

Esta ficha de trabalho orienta os utilizadores através da listagem de cada uma das suas
atividades relacionadas com a malaria, pensando na frequéncia com que cada uma
destas atividades sera realizada, escrevendo objetivos para cada uma destas atividades e
determinando indicadores.
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ATIVIDADE Como pode utilizar a ficha de trabalho de Atividades, objetivos e

indicadores do Kit de ferramentas de MSC contra a malaria para
lideres comunitdrios e religiosos?

Ao utilizar o exemplo da ficha de trabalho de Atividades, objetivos e indicadores no Kit
de ferramentas de MSC contra a maldria para lideres comunitarios e religiosos, comece
por enumerar cada atividade contra a malaria. Depois, pense na frequéncia com que cada
atividade ocorre. Escreva os objetivos para cada atividade, tendo em conta os objetivos a
curto e a longo prazo. Por ultimo, enumere alguns indicadores para cada objetivo, a fim de
acompanhar as realizacbes. Consulte o quadro de indicadores acima para obter ideias.

Aqui esta a ficha de trabalho com um exemplo de atividade preenchida:

Atividade contra a Frequéncia da . oo Indicador(es) de
. . . . Objetivo(s) . =
malaria atividade realizacoes
Exemplo: Exemplo: Exemplo: Exemplo:
Visitas domicilidrias na Visitar cada agregado Objectivos a curto prazo: Numero de visitas
comunidade familiar uma vez por més domicilidrias efetuadas por
Efetuar 10 visitas més.

domicilidrias por semana.
Numero de materiais de
Desenvolver materiais para | visita domicilidria sobre a
visitas domiciliarias. maldria desenvolvidos.

Compartilhar os materiais NuUmero de materiais sobre
das visitas domicilidrias com | a malaria compartilhados

os ACS. com os ACS.

Objetivos a longo prazo: Proporcdo de agregados
familiares visitados que

90% dos agregados referem que todos os

familiares referem que membros do agregado

todos os seus membros dormiram sob um MTI na

dormiram sob um MTI na noite anterior.

noite anterior.

\. J
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