
ARRIÈRE DE L’URNE:
UNE FOIS QUE L’URNE EST 

PRÊTE, COLLEZ CETTE FACE 
CONTRE LE POSTER, À L’EN-

DROIT PRÉVU (ÉTAPE 3)
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ne pas coller pour pouvoir ouvrir l’urne chaque mois et collecter les coupons
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découper le long de la ligne continue et enlever ce rectangle de papier

collez cette partie pour form
er l’urne

INSTRUCTIONS: découper les lignes continues et plier les lignes pointillées, puis coller aux 
endroits indiqués, pour former une boîte, qui devra ensuite être collée au poster d’avis client.

3

DROP THE 
COUPON IN 
THE BOX!

1

2
3

4

Did 
yo

ur 
pro

vid
er 

lis
ten

 to
 yo

u 

an
d a

ns
wer 

yo
ur 

qu
es

tio
ns

 cl
ea

rly
 

an
d r

es
pe

ctf
ull

y?

Did 
yo

ur 
pro

vid
er 

sh
ow

 

pa
tie

nc
e a

nd
 ex

pla
in 

all
 th

e 

inf
orm

ati
on

 yo
ur 

ne
ed

?

Tru
e

Not 
qu

ite
Fa

lse
Did 

yo
ur 

pro
vid

er 
lis

ten
 w

ith
ou

t 

int
err

up
tin

g y
ou

 an
d i

nv
olv

e y
ou

 in
 

de
cis

ion
-m

ak
ing

?
Tru

e

Not 
qu

ite
Fa

lse
Did 

yo
ur 

pro
vid

er 
sh

ow
 

kin
dn

es
s w

ith
ou

t ju
dg

ing
 yo

u?

Tru
e

Not 
qu

ite
Fa

lse

Tru
e

Not 
qu

ite
Fa

lse

Clie
nt 

Fe
ed

ba
ck

 Fo
rm

Hak
i Z

a M
tej

a

This 
Clie

nt S
erv

ice
 Charte

r f
or H

ealth
 Fa

cil
itie

s w
as d

eve
loped w

ith
 th

e su
pport 

of t
he A

m
eric

an people th
ro

ugh th
e U

nite
d Sta

te
s A

gency
 fo

r In
te

rn
atio

nal D
eve

lopm
ent (

USAID
).T

he co
nte

nts 

are
 th

e re
sp

onsib
ilit

y o
f t

he M
inist

ry
 of H

ealth
 Com

m
unity

 D
eve

lopm
ent G

ender E
lderly

 and Child
re

n and do not n
ece

ssa
rily

 re
�ect 

th
e views o

f U
SAID

 or t
he U

nite
d Sta

te
s G

ove
rn

m
ent.

Haki Y
a Kupata

 M
atib

abu
Haki Y

a Kuch
agua

Haki Y
a U

sa
lam

a

Haki Y
a Kuto

a Kiungo Chake
 Cha M

wili 

Au Kufanya
 Ta

ratib
u Zingine Iw

apo A
ta

farik
i

Haki Y
a U

sir
i

Haki Y
a Kupata

 Ta
arif

a
Haki Y

a U
tu

 N
a H

esh
im

a

Haki Y
a Kupata

 H
udum

a Za D
haru

ra

Haki Y
a Kupewa Fa

ragha

Haki Y
a Kuto

a M
alalam

iko
 N

a M
aoni

Haki Y
a Kupata

 M
atib

abu
Haki Y

a Kuch
agua

Haki Y
a U

sa
lam

a

Haki Y
a Kuto

a Kiungo Chake
 Cha M

wili 

Au Kufanya
 Ta

ratib
u Zingine Iw

apo A
ta

farik
i

Haki Y
a U

sir
i

Haki Y
a Kupata

 Ta
arif

a
Haki Y

a U
tu

 N
a H

esh
im

a

Haki Y
a Kupata

 H
udum

a Za D
haru

ra

Haki Y
a Kupewa Fa

ragha

Haki Y
a Kuto

a M
alalam

iko
 N

a M
aoni

1

3

7

5

9

2

4

8

6

10

Th
e p

rov
ide

r in
itia

ls 
the

 pa
pe

r b
efo

re 
ha

nd
ing

 it 
ov

er:
  

Ins
tru

cti
on

s

Fo
r e

ac
h d

raw
ing

/se
nte

nc
e, 

cir
cle

 th
e a

ns
wer 

tha
t b

es
t d

es
cri

be
s y

ou
r 

op
ini

on
 of

 th
e s

erv
ice

 yo
u j

us
t c

om
ple

ted
. T

ha
nk

 yo
u f

or 
yo

ur 
tim

e!


