s % | MINISTERE
5// %  DELASANTE PUBLIQUE,
: | HYGIENE ET PREVENTION

SECRETARIAT GENERAL
PROGRAMME NATIONAL DE NUTRITION
PRONANUT

PLAN STRATEGIQUE

NATIONAL MULTISECTORIEL
DE COMMUNICATION EN
NUTRITION

2023'2030 Avec I'appui technique et financier de

Breakthrough ACTION - USAID

Breakthrough 9o
ACTION ‘
FAIRE AVANCER LE CHANGEMENT
SOCIAL ET DE COMPORTEMENT






PLAN STRATEGIQUE
NATIONAL MULTISECTORIEL
DE COMMUNICATION EN
NUTRITION



La réalisation de ce Plan Stratégique National Multisectoriel de Communication en Nutrition a été rendue possible grace
au soutien du peuple américain a travers I’Agence des Etats-Unis pour le Développement International (USAID-RDC) aux
termes de IAccord Coopératif No. #AID- OAA-A-17-00017, adjugé par le biais du Projet Breakthrough Action a I’Université
Johns Hopkins.

Les opinions exprimées ici incombent aux auteurs et ne refletent pas forcément les points de vue de IAgence des Etats-Unis
pour le Développement International ou du gouvernement américain.

Finalisé en Juillet 2023
Citation recommandée :

Ministere de la Santé Publique, Hygiene et Prévention-République Démocratique du Congo, 2023. Plan Stratégique Nationale
Multisectoriel de Communication en Nutrition. Kinshasa : Breakthrough Action-RDC

Informations de contact

e Breakthrough Action - RDC
4, Avenue des Citronniers
Kinshasa Gombe
Tél. : +243-815-186-971
admin@breakthroughactiondrc.org
https://ccp.jhu.edu/projects/breakthrough-action/

e Programme National de Nutrition - RDC
02, Av. Londala
Commune de Lingwala,Kinshasa
République démocratique du Congo
Tél. : +243 824020356 /+243 819 056 657
pronanutsante@gmail.com

pronanutrdc.org

Facilitation :

- Florence William MPATA, MPH, MSc, PhD St!
- Augustin NGANDU, Expert en Communication & Philosophe?

1 Johns Hopkins Centre for Communication, Projet Breakthrough Action-RDC



Table des matieres

Liste des acronymes et abréviations 7
Préface 9
Avant-propos 10
Remerciements 11
Résumeé exécutif 12
Introduction 13
I.1. Contexte et justification 13
.2. Etat des lieux de la communication dans le secteur de nutrition en RDC 15
[.2.1. Plans et Stratégies de Communication 15
[.2.2. Messages et supports de communication 15
[.2.3. Financement des activités de communication 15
[.3. Axes stratégiques du plan national de communication en nutrition 15
I.4. Objectifs 16
[.4.1. Objectif général 16
1.4.2. Objectifs spécifiques 16
CHAPITRE I. Théories modeles et approches conceptuelles du plan strategique national multisectoriel de com-
munication en nutrition 18
1. Vision 18
2. Principes 18
3. Fondements théoriques et méthodologiques 19
3.1. Cadre conceptuel 19
3.2. Modeéle théorique : Modéle du changement social et de comportement 19
3.3. Cadre méthodologique : Processus d’élaboration de la stratégie 20
3.4. Positionnement global 22
Chapitre Il. Analyse comportementale dans le secteur de nutrition en RDC 23

CHAPITRE Ill. Plan de communication spécifique aux comportements dans le secteur de nutrition en RDC_ 28

Axe Stratégique 1 : Renforcer le plaidoyer, la politique et la réglementation 28
Chapitre IV. Les approches, canaux et supports de communication dans le secteur de nutrition 48
Chapitre V. Principales activités de communication dans le secteur de nutrition 52
1. Priorités par axes stratégiques 52
1.1. Les priorités dans la promotion sont : 52
1.2. Les priorités dans la prévention sont : 53
1.3. Les priorités dans la prise en charge sont : 53
2. Actions stratégiques 53
3. Principales interventions 54

4, Répartition des activités selon les approches d’intervention en nutrition 56




Chapitre VI. Mise en ceuvre du plan stratégique national multisectoriel de communication en nutrition __ 71

1. Coordination des interventions 71
1.1. Composition du groupe thématique de travail communication en nutrition 71
1.2. Role du groupe thématique de travail communication en nutrition 71
1.2.1. Role et responsabilités des acteurs 71
2. Role des influenceurs et acteurs clés de communication dans le secteur de Nutrition 72
2.1. Réle des acteurs clés non-prestataires de santé 72
2.2. Réle des acteurs clés prestataires de santé 75
1.1. Suivi et évaluation 108
1.1.1. Méthodologie du suivi et évaluation 108
1.1.2. Indicateurs 109
Références bibliographie 137
Liste des facilitateurs 138
Liste des participants 139

Budget des activités de communication 141




ADRA
ANIJE
APA

BA

BPN
CCsC

CIp
CoVID-19
CPN
CPON
CPSr
CSC
DGOGSS
DMA
DHIS2
EDS
EPST
FAO

FAP

HKI
MICS
MSPHP
NAC
oms
PAM

PB
PCIMA
PF

PFE
PMNS
PNCPS
PNDS
PNLN
PNSBD
PSNMCN
PRONANUT
PROSANI

LISTE DES ACRONYMES ET ABREVIATIONS

Adventist Development and Relief Agency

Alimentation du Nourrisson et du Jeune Enfant

Autorité Politico-Administrative

Breakthrough ACTION

Bonnes Pratiques de Nutrition

Communication pour le Changement Social et de Comportement
Communication Inter Personnelle

Maladie a Coronavirus-19

Consultation PréNatale

Consultation Post Natale

Consultation PréScolaire Rédynamisée

Changement social et de comportement

Direction Générale d’Organisation et de Gestion des Soins de Santé
Déparasitage au Mébendazole/Albendazole

District Health Information Software 2

Enquéte Démographique et de Santé

Enseignement Primaire, Secondaire et Technique

Food Agriculture Organization

Femme en Age de Procréer

Helen Keller International

Multiples Indicators Cluster Survey/Enquéte en Grappes a Indicateurs Multiples
Ministére de la Santé publique, Hygiéne et Prévention

Nutrition a Assise Communautaire

Organisation Mondial de la Santé

Programme Alimentaire Mondial

Perimetre Brachial

Prise en Charge Integrée de la Malnutrition Aigué

Planification Familiale

Pratiques Familiales Essentielles

Projet Multisectoriel de Nutrition et Santé

Programme National de Communication pour la Promotion de la Santé
Plan National de Développement Sanitaire

Programme National de Lutte contre le Noma

Programme National de la Santé Bucco-Dentaire

Plan Stratégique National Multisectoriel de Communication en Nutrition
Programme National de Nutrition

Programme de Santé Integré



RDC République Démocratique du Congo

RECO Relais Communautaire

SMM Supplémentation en Micronutriments Multiples

SMNP Supplémentation en Micronutriments en Poudre

SVA Supplémentation en Vitamine A

TFC-NUT Task Force Communication Nutrition

UG-PDSS Unité de Gestion-Projet de Développement du Systéme de Santé
UNICEF Fonds des Nations Unies pour I'Enfance

UNS Unité Nutritionnelle Supplémentaire

UNTA Unité Nutritionnelle Thérapeutique Ambulatoire

UNTI Unité Nutritionnelle Thérapeutique Intensive

United States Agency International For Development/Agence des Etats-Unis pour
le Développement International

ZS Zone de Santé

USAID



PREFACE

Une bonne nutrition est un droit pour tout habitant de la RDC afin de lui permettre d’acquérir des conditions
essentielles a son développement intégral, dés son jeune age jusqu’a I'age adulte.

En dépit des interventions initiées par le Programme National de Nutrition tant au niveau commu- nau-
taire que national pour 'amélioration de I'état nutritionnel des populations, la situation nutritionnelle de notre
population s’avere précaire particulierement celle des enfants de moins de 5 ans, des femmes enceintes et
allaitantes. Il s'avére utile de noter que les prévalences de malnutrition et de carences en micronutriments
présentent encore a ce jour un tableau sombre suite aux multiples facteurs, dont le manque d’informations et
la faible appropriation des activités en nutrition au niveau communautaire.

Il ressort des données sanitaires que le taux élevé de la malnutrition contribue de maniéere directe ou indirecte
a l'augmentation des taux de mortalité infantile, infanto juvénile et maternelle dans notre pays. S'ajoutant a
cela, la pandémie de COVID-19 qui vient encore aggraver la situation nutritionnelle déja détériorée.

Face a la persistance des problemes de nutrition avec ses multiples origines, et impacts sur les différents sec-
teurs de développement ainsi qu’a la complexité de leur résolution. le PRONANUT avec I'appui technique et
financier de Breakthrough ACTION a trouvé utile d’élaborer le présent document. Ce dernier sera comme un
guide d’orientation des activités du changement social et de comportement pour une meilleure efficacité et
durabilité des interventions en maticre de nutrition.

Ce Plan Stratégique National Multisectoriel de Communication en Nutrition permettra d’intensifier le
plaidoyer a tous les niveaux de la pyramide sanitaire et sensibiliser la communauté, en vue de promouvoir le
changement social et de comportement durable de la population en matiére de nutrition et santé. Il nous
permettra d’adopter une approche améliorée et uniforme en matiére de communication.

Il s'adresse a tous les acteurs impliqués dans l'amélioration de I'état nutritionnel des populations, no-
tamment : Ministére de Travail, Emploi et Prévoyance Sociale, Ministere de I'’Agriculture, Ministére Péche et
Elevage, Ministére Enseignement Primaire Secondaire et Technique, Ministére Genre, Famille et Enfant,
Ministere des Affaire Sociales, Actions Humanitaires et Solidarité Nationale, Ministére Développement Rural,
Ministéere de Communication et Médias, Ministere de la Culture, Arts et Patrimoine ; etc).

Enfin, le Ministere de la Santé Publique, Hygiene et Prévention félicite le Programme National de
Nutrition « PRONANUT » pour sa décision de doter le pays de cet outil normatif qui contribuera a
I'amélioration de la qualité de la prévention de la malnutrition en RDC.

Ministre de la Santé Publique, Hygiene et Prévention

Dr KAMBA MULAMBA Samuel Roger



AVANT-PROPOS

La RDC reste parmi les pays les plus touchés par la malnutrition sous plusieurs formes et particulie- rement
la forme chronique avec des conséquences irréversibles qui ont un impact sur le dévelop- pement socioé-
conomique du pays. Elle connait une dégradation de la situation nutritionnelle de la population a cause de la
flambée des épidémies, des catastrophes naturelles, des conflits communautaires et armés. Les problemes de
nutrition en RDC s’avérent complexes et tirent leurs origines dans plusieurs secteurs.

Face a cette urgence sanitaire qui endeuille de nombreuses familles, le pays a travers son ministere de la santé
publique, hygiene et prévention a mis en place plusieurs interventions afin d’éradiquer cette malnutrition
dont les données demeurent alarmantes jusqu’a nos jours. Deux difficultés ont été identifiées dans la mise en
ceuvre de ces différentes activités a savoir la faible fréquentation par la communauté des services de nutrition
(ANJE, CPSr, PCIMA) ainsi que la faible couverture dans la mise en ceuvre de la nutrition a assise communau-
taire(NAC).

En dépit de plusieurs interventions en mati¢re de nutrition, la malnutrition constitue un grand pro- bléeme
de santé publique et une cause sous-jacente de plusieurs autres problémes de santé dans le pays. Selon le
rapport intitulé « la nutrition, un enjeu critique » de Save The Children publié en 2020, il a été attesté que la
malnutrition est en outre la cause directe et/ou indirecte de pres de la moitié de déces chez les enfants de
moins de 5 ans. L'élaboration de ce présent plan stratégique de communication en nutrition va contribuer a une
bonne coordination des activités de changement social et de comportement ciblées. Ce document permettra
d’orienter la mise en ceuvre desactivités de plaidoyer dynamique aupres des décideurs, des leaders d’opinion,
des prestataires des services et de la communauté.

Le présent Plan National de Communication en Nutrition pour le changement social et de comportement se
réfere au Plan National Stratégique Multisectoriel de Nutrition 2016-2020. Ce Plan donne une ouverture a
la communication, une intervention transversale qui appuie les autres interventions directes et indirectes dans
la lutte contre la malnutrition sous toutes ses formes. Dans le souci d'améliorer la qualité des interventions
en nutrition, le PRONANUT veut doter le Ministére de ce Plan pour combler ce vide qui a été observé dans les
années antérieures.

Ce document technique, que nous jugeons de référence, a pour audience toutes les catégories de presta-
taires a tous les niveaux de la pyramide sanitaire, la communauté, les leaders d’opinion, les décideurs du
Gouvernement et Partenaires techniques et financiers.

Le présent Plan va permettre de mettre en ceuvre et de coordonner les interventions de communication et de
faire le plaidoyer a tous les niveaux pour mobiliser les décideurs afin qu’ils mettent plus des moyens dans le
volet de communication en nutrition sachant que celle-ci intervient avant, pendant et apres les autres inter-
ventions de nutrition.

Secrétaire Général
Dr YUMA RAMAZANI Sylvain
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RESUME EXECUTIF

Ce Plan a été élaboré selon le processus P et du modéle socio-écologique.

Ce processus a suivi une démarche structurée de I'analyse situationnelle a la conception de la stratégie de com-
munication en nutrition. |l sied de noter que I'analyse situationnelle de la communication en nutrition s’est
basée sur la revue documentaire et a été réalisée grace a la matrice « poisson » laquelle a permis d’identifier les
différents problemes comportementaux et interventions a mettre en ceuvre.

Pour relever les défis et les probléemes de CSC, des réflexions sur les interventions de communication en nutri-
tion ont porté sur les trois domaines ci-dessous :

- La Prévention
— La Promotion
— La Prise en charge

La stratégie de communication en nutrition présente des grandes lignes des interventions a développer, des
audiences a toucher et des activités a réaliser a tous les niveaux de la pyramide sanitaire.

En outre, ce document épingle aussi le mécanisme de suivi et évaluation des interventions de CSC en nutrition
et donne des orientations d’élaboration des plans de communication spécifiques a tous les niveaux.

Cette stratégie de communication en nutrition met un accent sur la collaboration multisectorielle et I'implica-
tion des décideurs au profit de la lutte contre la malnutrition en RDC.



INTRODUCTION

I.1. Contexte et justification

La République Démocratique du Congo (RDC) connait une dégradation de la situation nutritionnelle de la po-
pulation et cette derniere demeure préoccupante depuis deux décennies. La situation nutritionnelle touche
principalement les enfants de moins de 5 ans, les femmes en ages de procréer (15-45 ans) y compris les filles
adolescentes, les femmes enceintes et les femmes allaitantes d’enfants de moins de 2 ans.

Les données sani- taires en occurrence (MICS 2018) indiquent une faible amélioration des indicateurs. D’apres
ces données sanitaires, le taux de malnutrition aiglie est passé de 11 (MICS 2010) a 6,5 % (MICS 2018), la
malnutrition chronique de 43 % (MICS 2010) a 41,8 % (MICS 2018) et I'insuffisance pondérale de 24 % (MICS
2010) 4 23,1 % (MICS 2018).

Les analyses IPC montrent egalement une situation d’insecurité alimentaire alarmante avec 49,5% des me-
nages soit 27 millions dont 6,1 millions des menages en situation d’Urgence (Analyse IPC -Malnutrition aiglie,
RDC, janvier 2022).

La situation nutritionnelle des femmes en age de procréer de 15 a 49 ans, selon EDS 2014, 15% des femmes
ont un surpoids et I'obésité tandisque 15% ont la maigeur et 70% ont un poids normal.

Le rapport 2021 de 'UNICEF sur la situation nutritionnelle chez les enfants de moins de 5 ans estimait qu’en-
viron 3,9 millions d’enfants souffrent de la malnutrition aigué (rapport UNICEF sur la situation nutritionnelle
chez les enfants de moins de 5 ans, 2021).

Pour lutter contre ce fléau, le Ministére de la Santé Publique, Hygiéne et Prévention a travers son programme
specialisé , Programme National de Nutrition (PRONANUT) , met en place six grandes interventions ci- aprés
: Alimentation du Nourrisson et du Jeune Enfant (ANJE), Prise en Charge Intégrée de la Malnutrition Aigle
(PCIMA), Nutrition a Assise Communautaire (NAC), Supplémentation en Vitamine A / Déparasitage au Mé-
bendazole/Albendazole (SVA/DMA)’, Supplémentation en Micronutriments Multiples (SMM), Nutrition ma-
ternelle et Consultation PrésScolaire Rédynamisée (CPSr) afin de donner a la population des services/soins
préventifs et curatifs de qualité.

Dans le cadre du Changement Social et de Comportement, les indicateurs ci-dessous exposent I'ampleur du
probleme formulé de maniére comportementale pour les cas de la promotion de la bonne Alimentation du
Nourrisson et du Jeune Enfant, la promotion de la bonne nutrition maternelle, la fréquentation a la consul-
tation pre-scolaire redynamysée, l'appropriation de la nutrition a assise communautaire, la suplémentation
en vitamine A, la supplémentation en micronutriments multiples, la supplémentation en fer/acide folique, le
déparasitage au Mebendazole/Albendazole et la prise en charge intégrée de la malnutrition aigle.

Selon MICS 2018, 46,7 % d’enfants sont mis au sein dans I’heure qui suit la naissance alors que 85% des
femmes accouchent devant un personnel de santé qualifié et 53,5 % d’enfants sont allaités exclusivement au
sein jusqu’a I'age de 6 mois ; 50,1 % des femmes allaitent de maniére continue au sein jusqu’a I'age de deux
ans, par contre 8 % des enfants de 6 a 23 mois ont recu une alimentation de complément adéquate.

En outre, les résultats issus de 24 enquétes CAP menée par le PRONANUT les cing derniéres années montre
que les connaissances des meéres sur la mise au sein sont légerement supérieures a leurs pratiques. 55% des
méres pratiquent la mise au sein dans I’heure qui suit 'accouchement et pourtant 69% ont la connaisance
sur cette pratique. Une partie importante des méres donnent le colostrum (82%) sans connaitre réellement
ses bienfaits alors que 53% seulement connaissent les bienfaits du colostrum. 2/3 de meéres connaissent le
pourquoi de I'allaitement maternel exclusif (67%) tandisque 1/3 seulement pratiquent l'allaitement maternel
exclusif (37%).

Le rapport annuel 2021 du Programme montre que la proportion des femmes enceintes avec un PB inférieur a
230 mm est de 1,7% et celle des femmes allaitantes est de 10,33%. Il montre également que 25 % des enfants
de 0 a 59 mois fréquentent la CPSr dont 8 % ont I’'dge compris entre 23 a 59 mois dans les 50 % des Zones de
Santé couvertes. Quant a la PCIMA il a été observé 29,3 % de taux d’abandon et 17 % des enfants malnutris



attendus n’integrent la PCIMA. Environ 80 % des enfants de moins de 5 ans sont supplémentés en Vitamine A
et déparasités au Mebendazole/Albendazole. La couverture en PCIMA est environ 24 % tandis qu’elle est de
14,6% soit 76 sur 519 ZS pour la NAC.

Selon EDS 2014, une femme enceinte sur vingt (5 %) a pris du fer, sous forme de comprimés ou de sirop, au
moins 90 jours durant la grossesse de leur derniére naissance ; le pourcentage de femmes présentant un état
de déficience énergétique chronique est a 14 %. Par contre, le pourcentage de femmes présentant une sur-
charge pondérale est a 16 %.

Plusieurs facteurs ont été incriminés a la base de cette situation impliquant les secteurs directs et sensibles a
la nutrition, notamment : l'insécurité alimentaire des ménages, les mauvaises pratiques de nutrition mater-
nelle et d'alimentation des nourrissons, les conflits armés, les violences basées sur le genre, les déplacements
de population, les taux élevés de maladies infantiles et de maladies d’origine hydrique, |a fragilité des systémes
de santé, l'influence des US & Coutumes, l'accés insuffisant a I'eau potable et a l'assainissement, la pauvreté
chronique, la pandémie a COVID-19 etc. Ces différents facteurs ont influé négativement sur le maintien d’une
alimentation saine et des pratiques optimales d’alimentation des nourrissons, des jeunes enfants, femmes en-
ceintes et femmes allaitantes voir de la population en générale.

Il sied de noter que le Ministére de la Santé Publique, Hygiéne et Prévention dispose d’un Plan National Stra-
tégique Multisectoriel de Nutrition pour lutter efficacement contre la malnutrition sous toutes ses formes et qui
s'étale sur 6 axes principaux :

1) Acces aux soins de santé et prise en charge nutritionnelle,

2) Promotion des pratiques familiales essentielles d’hygiene et assainissement favorable a
I’Alimentation du Nourrisson et du Jeune Enfant et au bon régime alimentaire,

3) Accroissement de la disponibilité et de I'accés aux aliments diversifiés, dont les aliments a
haute intensité énergétique, bio fortifiés et fortifiés,

4) Renforcement de la capacité des institutions a répondre aux urgences nutritionnelles et la
résilience des populations,

5) Renforcement du systeme d’information en nutrition et de gestion des connaissances et
6) Renforcement de la gouvernance et de la coordination multisectorielle de nutrition.

Ce présent document va permettre d’orienter la mise en ccuvre des activités qui auront un impact sur le
changement social et de comportement en faveur des interventions de nutrition auprés des décideurs,
des leaders d’opinion, des prestataires et de la communauté.

La bonne communication a un impact positif sur le changement social et de comportement en matiére

de nutrition avec l'implication de I'ensemble des acteurs. Elle est utile pour la promotion des interventions
spécifiques (réhabilitation nutritionnelle, la promotion de bonnes pratiques nutritionnelles, les pratiques fa-
miliales essentielles, la lutte contre les carences en micronutriments, etc.) et sensibles (agriculture intelligente,
lutte contre les violences basées sur le genre, dynamique communautaire autour de la sécurité alimentaire et
nutritionnelle , etc.).

C’est dans ce contexte que le Ministere de la Santé Publique, Hygiéne et Prévention a entrepris a travers son
Programme National de Nutrition avec l'appui financier de USAID a travers son projet Breakthrough ACTION et
de l'appui technique des structures de la santé (DGOGSS, PNCPS, PNLN, PNSBD), Ministeres
sensibles( Ministére de I’Agriculture ; Ministere de Péche et Elevage ; Ministere de I'EPST ; Ministére du
Genre, Famille et Enfant ; Ministere des Affaire Sociales, Actions Humanitaires et Solidarité Nationale ;
Ministere Développement Rural ) et partenaires techniques et financiers UNICEF, PROSANI, ADRA, Helen
Keller International, UG-PDSS/PMNS), Iélaboration d’un plan stratégique national multisectoriel de
communication en nutrition couvrant la période 2023-2028.



I.2. Etat des lieux de la communication dans le secteur de nutrition en rdc

Ce sous-point est un résumé de la revue des documents de communication pour le changement social et de
comportement existant en matiére de nutrition en RDC, lequel a permis de faire une évaluation globale de
I'utilité et de la pertinence des outils de communication actuels en RDC.

1.2.1. Plans et Stratégies de Communication

Nous notons I'existence du seul Plan Stratégique de Communication pour I’Alimentation du Nourrisson et du
Jeune Enfant (2013-2014) élaboré par le PRONANUT, mais dont le niveau de couverture des interventions de
nutrition selon une approche multisectorielle reste encore limité. En dehors de ce Plan, aucun autre Plan na
été congu.

Linitiative d’élaborer le premier Plan Stratégique National Multisectoriel de Communication en Nutrition ap-
puyant le Plan Multisectoriel est un point positif.

1.2.2. Messages et supports de communication

Globalement, il existe plusieurs types de messages et de supports qui sont utilisés sur le terrain. La caracté-
ristique commune a tous ces messages et supports est : qu’ils n‘ont pas été toujours élaborés a partir de la
recherche formative/analyse situationnelle et ayant bénéficié des pré-tests avant leur reproduction en série.
La question de la nutrition n’étant pas une exclusivité du MSHP (Ministére de la Santé, Hygiene et Préven-
tion), il est important aujourd’hui d’examiner I'impact réel de la publicité de certains produits “alimentaires”,
des messages et supports pour la promotion de la nutrition et des questions relatives aux VBG incluant les
personnes handicapées et la redevabilité des personnes affectées. Il est donc nécessaire d’évoquer I'impor-
tance des autres Ministeres sensibles a 'instar du secteur agricole qui ceuvre directement pour la sécurité
alimentaire

1.2.3. Financement des activités de communication

En outre, le niveau actuel de financement des activités de communication ne permet pas encore d’infléchir
les effets nuisibles de la mauvaise compréhension du phénomene avec des mauvaises pratiques suite aux
messages inappropriés et non cohérents. Et pourtant la communication devait étre une intervention
transver-sale dans le Plan Stratégique National Multisectoriel de Communication en Nutrition pour
contribuer a lutter efficacement contre la malnutrition sur toutes ses formes par le changement social et
comportemental de la communauté.

1.3.: Axes stratégiques du plan national de communication en nutrition

A cet effet, le présent plan qui va soutenir le Plan Stratégique National Multisectoriel de Nutrition comprend
7 axes stratégiques a savoir :

» Axe Stratégique 1 : Renforcer le plaidoyer, la politique et la réglementation
» Axe Stratégique 2 : Renforcer la mobilisation institutionnelle

» Axe Stratégique 3 : Renforcer la mobilisation sociale et médiatique

>

Axe stratégique 4 : Assurer le renforcement des systémes (santé et secteurs sensibles a la
nutrition) et des capacités des agents (santé et secteurs sensibles a la nutrition) dans les

formations sanitaires et les communautés
» Axe stratégique 5 : Renforcer la mobilisation et 'engagement des communautés
» Axe stratégique 6 : Renforcer la mobilisation et engagement des familles

» Axe stratégique 7 : Renforcer I'engagement des adolescentes, femmes en age de procréer,

femmes enceintes, femmes allaitantes et méres des jeunes enfants (moins des 5 ans).



1.4.. OBJECTIFS

1.4..1. Objectif général

L'objectif général est de contribuer d’une facon multisectorielle a 'amélioration de I'état nutritionnel de la po-
pulation congolaise en général et en particulier celui des couches vulnérables dont des enfants de 0 a 24 mois, des
filles adolescentes, des femmes en age de procréer, des femmes enceintes et des femmes allaitantes en accrois-
sant 'utilisation des services de nutrition et des autres interventions sensibles a la nutrition par les ménages.

1.4.2. Objectifs spécifiques

Spécifiquement, ce plan vise :

Axes stratégiques

Axe Stratégique 1 : Renforcer le plaidoyer, la poli-
tique et la réglémentation

Objectif spécifiques
Objectif Spécifique 1.1
Mener le plaidoyer auprés des décideurs et parlemen-

taires pour I'adoption, la mise en ceuvre et le suivi des
politiques et lois en faveur de I'appui a la nutrition ;

Objectif Spécifique 1.2.

Créer un environnement national favorable a la nutri-
tion

Axe Stratégique 2 : Renforcer la mobilisation ins-
titutionnelle

¢ Objectif spécifique 2.1.

Mobiliser et sensibiliser les institutions, organisations
et les entreprises (employeurs)

e Objectif Spécifique 2.2.

Mobiliser et sensibiliser les associations (femmes,
jeunes, hommes, etc.)

Axe Stratégique 3 : Renforcer la mobilisation so-
ciale et médiatique

Objectif spécifique 3.1.

Mobiliser et sensibiliser les publics et les jeunes a tra-
vers I'engagement des champions.

Objectif spécifique 3.2.

Mobiliser et sensibiliser les journalistes et les autres
professionnels des médias.

Axe stratégique 4 : Assurer le renforcement des
systémes (santé et secteurs sensibles a la nutri-
tion) et des capacités des agents (santé et sec-
teurs sensibles a la nutrition) dans les formations
sanitaires et les communautés.

e Objectif spécifique 4.1.

Améliorer les compétences des préstataires en com-
munication en faveur des interventions de nutrition
(sensibles et spécifiques).

e Objectif spécifique 4.2.

Appuyer les institutions et les communautés en mate-
riels, équipements et outils nécessaires pour la bonne
mise en ceuvre des activités de communication.




Axes stratégiques

Axe stratégique 5 : Renforcer la mobilisation et
I'engagement des communautes

Objectif spécifiques
e Objectif spécifique 5.1.

Mobiliser et renforcer les perceptions et les capacités
des acteurs communautaires

¢ Objectif spécifique 5.2.

Mobiliser et renforcer les perceptions et les capacités
des menages

e Objectif spécifique 5.3.

Renforcer I'engagement de différents groupes en tant
gue structure autogérer sur la thématique.

¢ Objectif spécifique 5.4.

Mobiliser et renforcer les perceptions, les capacités et
la confiance des leaders communautaires ;

Axe stratégique 6 : Renforcer la mobilisation et
I'engagement des familles

e Objectif spécifique 6.1.

Mobiliser et renforcer les perceptions, les capacités et
la confiance des membres des familles et des hommes ;

Axe stratégique 7 : Renforcer 'engagement

des adolescentes, femmes en age de procreer,
femmes enceintes, femmes allaitantes, meres
des jeunes enfants et gardiens d’enfants (moins
des 5 ans)

¢ Objectif spécifique 7.1.

Améliorer les perceptions, les capacites et la confiance
des adolescentes, femmes en age de procreer, femmes
enceintes, femmes allaitantes, meres des jeunes en-
fants et gardiens d’enfants (moins des 5 ans).




CHAPITRE I. THEORIES, MODELES ET APPROCHES

CONCEPTUELLES DU PLAN STRATEGIQUE
NATIONAL MULTISECTORIEL DE COMMUNICATION

EN NUTRITION

Ce chapitre décrit les différentes approches conceptuelles et méthodologiques qui constituent les piliers a
partir desquels se batissent le Plan Stratégique National Multisectoriel de Communication en Nutrition afin
d’appuyer le Plan National Stratégique Multisectoriel de Nutrition et d’aborder les aspects de communication
sur le changement social et de comportement appropriés.

1. Vision

La stratégie de CSC va contribuer a réaliser la vision du Plan Stratégique National Multisectoriel de Commu-
nication en Nutrition : « un pays ol chaque individu jouit d’'un état nutritionnel satisfaisant afin de participer
pleinement au développement d’'un Congo émergent ».

En d’autres termes, la vision de la stratégie de CSC est que « Chaque Congolais participe activement a 'amé-
lioration de son état nutritionnel et celui de son entourage direct et éloigné de maniére durable en adoptant
des comportements et des pratiques favorables a la promotion de la nutrition ainsi qu’au dépistage et a la
prise en charge integrée de la malnutrition ».

2. Principes

L'élaboration de cette stratégie tient impérativement compte des principes directeurs qui résultent notam-
ment de I'analyse de la situation. La politique gouvernementale en matiére de nutrition en RDC composée par
son cadre stratégique et opérationnel constitue une source d’inspiration incontournable. Ce Plan Stratégique
tient compte :

» De la promotion de I'égalité des sexes, de I"équité et des droits humains dans les interven-
tions de communication afin de combattre I'inéquité et les inégalités entre filles et garcons,

femmes et hommes et d’influencer les comportements sociaux ;

» Des intéréts et de la participation des personnes les plus vulnérables et les plus défavorisées

de la société dont les femmes enceintes et les enfants agés de moins de 5 ans ;

» Du contexte socioculturel, linguistique et religieux du pays. Il influence inévitablement les pra-
tigues familiales et communautaires en matiere de nutrition. Les valeurs sociales, les normes,
les connaissances, attitudes, pratiques et comportements ainsi que les modes de communi-
cation rentrent dans ce contexte. La pauvreté et le statut socio-économique des différentes

couches de la population du pays constituent un déterminant important a considérer ;

» De la coopération régionale et internationale est un facteur important pour réussir la promo-
tion de la nutrition et I'élimination de la malnutrition. La promotion de la participation des
différents acteurs intervenant dans la nutrition est une garantie de la responsabilisation et de
I'appropriation des parents d’enfants, des prestataires de services, des familles, des commu-
nautés, des organisations locales et internationales, des différents leaders pour résoudre des
problémes liés a la nutrition ;



» De la nutrition est au cceur du développement de la RDC passe par la décentralisation, la col-
laboration intra et intersectorielle et le partenariat pour créer une synergie fondée sur une

approche participative et intégrée ;

» De la prise en compte des données qualitatives et quantitatives de nature sociale et compor-
tementale pour planifier les différentes interventions pour la promotion de la nutrition axées
sur les résultats.

» De la collaboration inter sectorielle, intra sectorielle, I'approche intégrée et coordonnée ainsi
que le partenariat font aussi partie des orientations incontournables pour élaborer une stra-
tégie de CSC pour la nutrition.

3. Fondements théoriques et méthodologiques

3.1. Cadre conceptuel

Lanalyse de la situation de la CSC pour la nutrition en RDC a conclu a I'inexistence d’un cadre théorique
unique de référence a partir duquel s’élaborent toutes les interventions de communication pour la nutrition.
Ainsi, le présent cadre conceptuel est composé par la combinaison du modele socio-ecologique et du modele
de planification, de mise en ceuvre et de suivi-évaluation en promotion de la santé. Il s’agit du modele « Pro-
cessus-P » (Health Communication Capacity Collaborative, Novembre 2013).

3.2. Modeéle théorique : Modele du changement social et de comportement

L'élaboration de ce plan s’est basée sur le modéle de changement social et comportemental. Le concept de
changement de comportement pouvant étre interprété de plusieurs fagons. Cet essai se base sur la définition
présentée par PROCHASKA et VELICER (1997) : « la transition entre différentes étapes comportementales ou
I'individu doit surmonter de formes spécifiques de résistance ». Ceci nous renvoie a une progression a travers
certains stades et que chacun comporte des défis a surmonter pour éventuellement atteindre un change-
ment. Dans cette perspective, le modele de changement social et de comportement a été reparti en deux
grandes catégories expliquant les différentes étapes menant au changement et justifie les variables (facteurs
déterminants) influengant la transition d’'une étape a une autre. Il s’agit donc ici d’'une répartition des facteurs
selon le modele socio-écologique (oignon).

Intrapersonnel




Les facteurs déterminants pouvant influencé le comportement sont regroupés en 5 groupes :

(i) Facteurs intra personnels : connaissances, attitudes, image de soi et compétences ;

(ii) Facteurs inter personnels : relations et systémes d’appui social, y compris la famille, le travail et les
amis ;

(iii) Facteurs communautaires : relations entre organisations ;

(iv) Facteurs liés aux institutions sociales et leurs normes et procédures ;

(v) Politiques au niveau local, régional et national.

Cette stratégie va concerner tous les niveaux :
— Individuel,

— Réseaux sociaux,

— Communauté et Société.

3.3. Cadre méthodologique : Processus d’élaboration de la stratégie

L'élaboration du PSNMCN s’est inspirée du Processus-P qui est un outil de planification de programmes de
communication stratégique pour la sante en se basant sur les évidences. (Health Communication Capacity
Collaborative, Novembre 2013). Le processus P définit de grandes lignes a suivre et recommande I'implication
des acteurs clés et bénéficiaires des interventions de cheminer ensemble étape par étape des la conception
jusqu’a I'évaluation de I'impact.

Le processus — P comporte cing étapes (figure 2) qui sont :

Analyse : elle s’est basée sur la matrice « poisson » a I'aide d’une revue documentaire.

- Conception stratégique : six objectifs comportementaux ont été retenus afin de remédier aux pro-
blémes comportementaux identifiés lors de ces différentes analyses.

— Elaboration et pré-test : |a stratégie a été élaboré et déterminer les orientations par rapport au dévelop-
pement des interventions a mener, matériels, supports ainsi que le pré-test.

- Mise en ceuvre et suivi : la mise en place du cadre de performance et un comité de coordi- nation des
activités.

- Evaluation et évolution : les indicateurs de résultats ont été retenus sur base des différentes stratégies de
nutrition.

Ces cing étapes reposent sur trois concepts interdépendants, a savoir la théorie de la Communi- cation pour
le changement social et comportemental, la participation des parties concernées et le renforcement continu
des capacités.

Figure 1. Processus-P (Health Commu-
nication Capacity Collaborative, No-
vembre 2013)



Lors de I'atelier d’élaboration du PSNMCN, nous avons pris en considération les deux premiéres étapes du
Processus — P, entre autres I'analyse et la conception stratégique. Ces étapes ont pris en compte :

L'analyse de la situation qui a descellé les perceptions, attitudes, croyances et comportements des popula-
tions concernées ;

La description des aspects du probleme des commu- nications qui ne peuvent étre résolus qu’a travers les
interventions de communication ;

La segmentation des groupes prioritaires spécifiques avec lesquels le PSNMCN ;
L'assignation des objectifs de communication a at- teindre ;
Le consensus autour des approches de communica- tion ;

Le choix des supports et canaux de communications.

Ceci prend les perspectives des définir le changement de santé et de bien-étre selon leur stade particulier
de la vie. Cette maniere de faire permet au programme de canaliser les ressources et les efforts de promotion
de la nutrition, de se focaliser sur les actions prioritaires et cibler les personnes clés autrement dit prioriser ce
qui est plus pertinent aux individus.

Le PNDS édition 2016 s’est déja penché sur cette question et a regroupé les audiences conformé- ment a la
pyramide sanitaire de la RDC. Les audiences sont regroupées en 5 catégories :

Le groupe des influenceurs qui comprend les décideurs a tous les niveaux de la pyramide sanitaires ;
Les législateurs du niveau central et intermédiaire ;

Les acteurs de la société civile ;

Les financeurs ou bailleurs de fonds ;

Les acteurs du secteur privé ;

En plus de cette classification, la segmentation se réfere aussi aux étapes majeures de lavie et groupes d’influence
communautaire qui sont :

Les jeunes couples mariés ;

Les parents d’enfants de moins de 5 ans ;

Les parents d’enfants les plus agés ;

Les enfants scolarisés

Les adolescents et adolescentes ;

Les femmes en age de procréer ;

Les femmes enceintes;

Les accouchées et femmes allaitantes ;

Les maris et peres des femmes enceintes, accouchées et allaitantes ;
Les hommes adultes ;

Les chefs des ménages ;

Les tradi-therapeutes ;

Les prestataires de soins tant du niveau communautaire que clinique ;

La communauté.

Cette segmentation fournit une autre opportunité, celle du changement significatif dans la vie des popula-
tions. Elle est marquée par des événements cruciaux comme la naissance, I'obtention du di- plome, le ma-
riage et premier emploi, entre autres. Elle sert de moments d’apprentissage ou les gens deviennent ouverts a
I'adoption de nouveaux comportements ou changer les pratiques néfastes.



3.4. Positionnement global

Lapproche du changement social et de comportement est une approche stratégique de la CCSC qui suit un
processus systématique pour analyser un probleme afin de définir les principaux obstacles et facteurs de mo-
tivation en faveur du changement. Elle permet de concevoir et de mettre en ceuvre un ensemble exhaustif
d’interventions visant a soutenir et a encourager les comportements positifs. Une stratégie de communica-
tion sert de guide pour les interventions en matiére de CCSC, en veillant a définir les objectifs de communi-
cation, a identifier les cibles concernées et a déterminer des mes- sages cohérents pour tous les matériaux et
les activités.

Les programmes de CCSC efficaces utilisent différents canaux de communication pour atteindre les cibles que
sont les femmes, les hommes, les adolescents, les agents de santé, les religieux et les com- munautés diri-
geants, enseignants, chefs d’entreprise, politiciens, etc. lls peuvent jouer un réle actif dans la création d’un
environnement propice au bien-étre.

Dans cette approche, les principaux acteurs se réunissent et discutent activement des problemes de santé,
surtout de nutrition et identifient des solutions a prendre en reconnaissant que le bien-étre de la famille, de la
communauté et du pays peuvent ne peut se réaliser que si tout le monde travaille pour un objectif commun.
Le positionnement de cette stratégie de communication en nutrition re- flete la compréhension et les aspira-
tions du public en matiere de communication en santé et le bien- étre basé sur des évidences.

Ce positionnement informera et guidera les messages et interventions ciblées sur les publics primaires, secon-
daire ainsi que les principaux intervenants et influenceurs.



CHAPITRE Il. ANALYSE COMPORTEMENTALE DANS LE SECTEUR
DE NUTRITION EN RDC

Ce chapitre décrit le diagnostic comportemental de la population en rapport avec la nutrition sur base des
resultats des enquétes et des recherches formatives. Les problémes identifiés selon le modele socio-
écologique aideront a formuler les objectifs comportementaux et de communication du plan de
communication selon chaque axe stratégique.

Comportement actuel

Comportement souhaité

Audience cible : méres des jeunes enfants

Barriéres

Le refus d’allaiter I'enfant dans
I’heure qui suit I'accouche-
ment

Les meres allaitent leurs nou- veau-nés
dans I’'heure qui suit I'accouchement

Manque de la bonne infor-
mation, grossesse indési-
rable, grossesse précoce

Les meres allaitent les enfants
sans se laver correctement les
mains

Les meres se lavent correctement les
mains avant d’allaiter les enfants

Manque de la bonne in-
formation, inaccessibilité a
I'eau, négligence

Les meres donnent les ali-
ments sans respecter les ré-
gles d’hygiéne.

Les meres respectent les regles d’hygiene
pour donner les aliments

Manque des connaissances,
négligence

Les meres donnent leurs en-
fants autre chose que du lait
maternel avant I'age de 6 mois

Les meres des jeunes enfants pratiquent
I'allaitement mater- nel jusqu’a I'age de 6
mois

Manque de la bonne infor-
mation

Les meres n’allaitent pas leurs
enfants jusqu’a I'age de 24
mois

Les meres de jeunes enfants pra- tiquent
I'allaitement maternel continu (0 a 24
mois)

Manque de la bonne infor-
mation

Les meéres et les enfants ne
consomment pas des aliments
diversifiés et riches en micro-
nutriments

Les meres et les enfants consom- ment
des aliments diversifiés et riches en mi-

micronutriments

cronutriments

Manque de la bonne infor-
mation

Les méres n‘adoptent pas de
bonnes pratiques d’alimen-
ta- tion de complément pour
leurs jeunes enfants agé de
6-24 mois

Les meres n'adoptent pas de bonnes pra-
tiques d’alimenta- tion de complément
pour leurs jeunes enfants agé de 6-24
mois (alimentation de complément adé-
quat)

Manque de la bonne infor-
mation

Les méres n‘amenent pas leurs
enfants a la CPSr

Les meres aménent leurs enfants a la
CPSr

Manque d’informations

Les meres naménent pas leurs
enfants a la CPSr jusqu’a l'age
de 59 mois

Les meres améenent leurs en- fants a la
CPSr jusqu’a I'age de 59 mois

Les mamans confondent la
CPSr avec la vaccination

Manque d’information




Comportement actuel

Les meres n‘aménent pas
leurs enfants malnutris dans
les structures des soins pour
une prise en charge adequate.

Comportement souhaité

Les méres des jeunes enfants (0 a 59
mois) reconnaissent les signes de la mal-
nutrition et amenent leurs enfants mal-
nutris aux structures des soins pour une
prise en charge adéquate.

Barriéres

Mythes et us

Manque d’information

Les méres n‘aménent pas
leurs enfants malnutris dans
les structures des soins pour
une prise en charge adequate
jusgu’a la guerison complete.

Les meres des jeunes enfants (0 a 59
mois) reconnaissent les signes de la
malnutrition et aménent leurs enfants
malnutris aux structures des soins pour
une prise en charge adéquate jusqu’a la
guérison complete.

Mythes et us, Manque d’in-
formations

Audience cible : femmes enceintes et allaitante

Les femmes enceintes et allai-
tantes présentent la malnutri-
tion, le surpoids et 'obésité

Les femmes enceintes et allai- tantes
mangent de la nourriture riche en proté-
ines et en micronutri- ments (qui inclut
des fruits et légumes frais, etc.) ainsi que
réduisent leur consommation des ma-
tiéres grasses, de sucre et de sel par jour
pour combattre et prévenir la malnutri-
tion, le surpoids et 'obésité

Manque de la bonne infor-
mation

Les femmes enceintes ne parti
cipent pas a toutes les séances
de la CPN

Les femmes enceintes parti- cipent a
toutes les séances de la CPN

Manque de la bonne infor-
mation

Les femmes allaitantes ne
participent pas a toutes les
séances de la CPoN

Les femmes allaitantes parti- cipent a
toutes les séances de la CPoN

Manque de la bonne infor-
mation

Les femmes enceintes et allai-
tantes ne consomment pas les
multi micronutriments.

Les femmes enceintes et allaitantes
consomment les multi micronutriments
pour couvrir leurs besoins nutritionnels

Manque de la bonne infor-
mation

Audience cible : maris et péres

Les péres et maris interdisent
les femmes enceintes, les
femmes allaitantes et les
meéres des jeunes enfants a
adopter les comportements
favorables a la nutrition

Les peres et maris soutiennent les
femmes enceintes, femmes allaitantes et
meéres des jeunes enfants a adopter les
comportements favorables a la nutrition

Manque de la bonne infor-
mation

Audience cible : grand-méres et familles




Comportement actuel

Les grands-meres et les
familles déconseillent les
femmes enceintes, femmes
allaitantes et meres des
jeunes enfants a adopter les
comportements favorables a
la nutrition

Comportement souhaité

Les grands-meres et les familles sou-
tiennent les femmes enceintes, femmes
allaitantes et meres des jeunes enfants a
adopter les comportements favorables a
la nutrition

Barriéres

Mythes et croyances ; ru-
meurs ; mangue de la bonne
information

Audience cible : femmes en age de procréer

Les femmes en age de pro-
créer présentent la malnutri-
tion, le surpoids et 'obésité

Les femmes en age de procréer mangent
de la nourriture riche en protéines et
micronutri- ments qui inclut des fruits

et [égumes frais, réduisent leur consom-
mation des matieres grasses, de sucre,
de sel et pratique de I'exercice physique
au moins 30 minutes par jour pour com-
battre et prévenir le surpo- ids et I'obési-
té

Mangue de connaissances

Audience cible : hommes adultes

Les hommes adultes pré-
sentent la malnutrition, le sur-
poids et I'obésité

Les hommes adultes mangent de la nour-
riture riche en protéines et micronutri-
ments qui inclut des fruits et légumes
frais, réduisent leur consommation des
matieres grasses, de sucre, de sel et pra-
tique de I'exercice physique au moins

30 minutes par jour pour combattre et
prévenir la malnutrition, le surpoids et
I'obésité

Mangque de connaissances

Audience cible : adolescents et adolescentes

Les adolescents et adoles-
centes présentent la malnutri-
tion, le surpoids et 'obésité

Les adolescents et adolescentes mangent
de la nourriture riche en protéines et
micronutri- ments qui inclut des fruits et
légumes frais, réduisent leur consomma-
tion des matieres grasses, de sucre, de
sel et pra- tique de I'exercice physique

au moins 30 minutes par jour pour com-
battre et prévenir la malnutrition, le sur-
poids et I'obésité

Mangque de connaissances

Audience cible : Leaders religieux et communautaires




Comportement actuel

Comportement souhaité

Barriéres

La communauté n‘adopte pas
les adopter les comporte-
ments favorables a la nutrition

Les leaders religieux et com- munautaires
soutiennent les membres de la commu-
nauté a adopter les adopter les compor-
tements favorables a la nutrition

Mythes et croyances,
manque de la bonne infor-
mation

Audience cible : Associations

Audience cible : Associations

Les associations déconseillent
les femmes enceintes et
meres allaitantes a adopter les
comportements favorables a
la nutrition

Les associations se mobilisent pour en-
courager les femmes enceintes et meres
de jeunes enfants a adopter les compor-
tements favorables a la nutrition

Mythes et croyances,
mangue de la bonne infor-
mation

Audience cible :

Prestataires, Relais communautaires et Tradi-therapeute

Les tradi-therapeutes inter-
disent les femmes enceintes
et méres des jeunes enfants
a adopter les comportements
favorables a la nutrition

Les tradi-praticiens pratiquent et font
la promotion des comportements favo-
rables a la nutrition

Manque de connaissances

Les prestataires ne conseillent
pas les femmes enceintes et
meres des jeunes enfants a
adopter les comportements
favorables a la nutrition

Les prestataires de santé conseillent la
communauté a adopter adopter les com-
portements favorables a la nutrition

Insuffisance de connais-
sances, de formation et de
maitrise des techniques de
counseling

Mobilité du personnel

Les relais communautaires ne
conseillent pas les femmes en-
ceintes et meres des jeunes
en- fants a adopter les com-
portements favorables a la
nutrition

Les relais communautaires conseillent la
communauté a adopter les comporte-
ments favorables a la nutrition

Insuffisance de connais-
sances, de formation et de
maitrise des techniques de
counseling

Mobilité du personnel Insuf-
fisance d’équipement

Audience cible : Parlement

Aucune loi n’existe en faveur
de la nutrition

Le Parlement adopte des lois pour soute-
nir la politique nationale de nutrition en
RDC

Méconnaissance de I'impact
de la nutrition sur la santé
des populations

Faible enveloppe allouée a la
nutrition en RDC

Le Parlement s’assure de I'augmentation
des ressources financiéres allouées a la
nutrition

Manque d’intérét pour
les questions de nutrition




Comportement actuel

Aucun fonds disponible pour
la nutrition

Comportement souhaité

Le Parlement fait le suivi du budget al-
loué a la nutrition

Barriéres

Méconnaissance de I'impact
de la nutrition sur la santé
des populations

Audience cible : Gouvernement

Les ministeres techniques ne
connaissent pas les avantages
des comportements favo-
rables a la nutrition

Les ministeres techniques intégrent le
cadre commun de résultats pour la nutri-
tion dans leurs plans stratégiques

Manque d’intérét pour la
nutrition

Le cout de passage des mes-
sages sur la santé est trop
élevé, pourtant il y a un grand
besoin de communiquer a
plus grand échelle a propos de
la nutrition pour améliorer la
situation

La Révision des couts de passage des
messages pour la santé par le ministere
de la communication et médias

Manque de connaissance
sur I'importance du passage
des messages de nutrition a
tra- vers les médias

La nutrition n’est pas une prio-
rité du gouvernement

Le gouvernement fait de la nutrition une
de ses priorités

Mangue de connaissance de
I'importance de nutrition

Faible budget alloué a la nu-
trition

Augmentation du budget alloué a la nu-
trition

Manque de connaissance de
I'importance de nutrition

Audience cible : Institutions, Organisations et entreprises

Diffusion des publicités s’op-
posant aux comportements
favorables de nutrition

Les Institutions, Organisations et Entre-
prises adoptent des comportements favo-
rables a la nutrition

Manque d’information sur
I'importance de nutrition

Audience cible : Partenaires du développement

Duplication des activités

Les partenaires du développement (bail-
leurs des fonds) apportent leurs appuis
financiers et techniques de maniéere coor-
donnée

Insuffisance de coordination
de la partie nationale

La nutrition n’est pas une prio-
rité pour les partenaires du
développe- ment

Les partenaires du développement
alignent leur appui financier et technique
aux priorités nationales en nutrition

Défaut d’alignement sur les
priorités nationales

Audience cible : Medias

Faible couverture médiatique
des interventions de nutrition

Les patrons et les professionnels des mé-
dias augmentent le nombre et améliorent
la qualité ainsi que précision des repor-
tages sur les pro- blemes de nutrition

Méconnaissance de la pro-
blématique de la nutrition
en RDC

Les colts des productions
concernant la nutrition sont
trés élevés

Les patrons et les professionnels des mé-
dias rendent accessible les colts des pro-
ductions concernant la nutrition

Inaccessibilité du colt
des produits de médias




CHAPITRE Illl. PLAN DE COMMUNICATION SPECIFIQUE

AUX COMPORTEMENTS DANS LE SECTEUR DE
NUTRITION EN RDC

Le diagnostic réalise ci-haut a permis de relever les comportements a probléme par rapport aux comporte-
ments souhaités et les barriéres qui en decoulent. De ces comportements a problemes, ont été formulés les
objectifs comportementaux ci-aprés selon le modeéle socioecologique :

Axe Stratégique 1 : Renforcer le plaidoyer, la politique et la reglementation

» Objectif Spécifique 1.1 : Mener le plaidoyer auprés des décideurs et parlementaires pour

I'adoption, la mise en ceuvre et le suivi des politiques et lois en faveur de I'appui a la nutrition

Objectif Comportemental 1.1.1.

D’ici 2030, 15% des parlementaires plai-
deront pour l'adoption, la mise en ceuvre
et le suivi des lois et politiques en faveur
des interventions de nutrition
(Spécifiques et sensibles) dans le cadre de
la multisec-torialité au niveau du
parlement.

Public prioritaire : parlementaires (deputés et senateurs), adminis-
tratifs du parlement

Public secondaire : membres du gouvernement

Public tertiaire : membres de la présidence

Objectif de connaissance : augmenter de 25 % le taux des
parlementaires qui connaissent I'importance de la nutri-
tion d’ici 2030.

Objectif d’attitude : augmenter de 20% le tau x des parlemen-
taires quipergoivent les bénéfices de la nutrition d’ici 2030.

Objectif de pratique : augmenter de 15 % le taux des parle-
mentaires g u i plaident pour I'adoption, la mise en ceuvre et le
suivi des lois et politiques en faveur de la nutrition d’ici 2030..

Avantages clés :
Amélioration de la situation socioeconomique du pays

Réduction du taux de mortalité et morbidité infanto-juvenile
et maternelle

Réduction du taux de decés causés par les maladies liées a
I'alimentation

Points de support : engagement des acteurs qui doivent sensi-
biliser les parlementaires sur I'importance de la nutrtion.




Public prioritaire : membres du gouvernement

Public tertiaire : membres de la présidence

Avantages clés :
Amélioration de la situation socioeconomique du pays

Réduction du taux de mortalité et morbidité infanto-juvenile
et maternelle

Réduction du taux de deces causés par les maladies liées a
I'alimentation




» Objectif spécifique 1.2 : Créer un environnement national favorable a la nutrition

Objectif Comportemental 1.2.1.

D’ici 2030, Rendre fonctionnel 20% des
comités multisectoriels sur Securité
Alimentaire et Nutritionnelle en faveur
des interventions de nutrition sur toute
I'etendue du pays

Public prioritaire : membres du comité multisectoriel

Public secondaire : membres du gouvernement

Public tertiaire : parlementaires

Objectif de connaissance : augmenter de 30 % le taux des
membres du comité multisectoriel qui connaissent
I'importance de la nutrition d’ici 2030.

Objectif d’attitude : augmenter de 25% le taux desmembres
du comité multisectoriel quipercoivent les bénéfices
de la nutrition d’ici 2030.

Objectif d e pratique : augmenter de 20 % le taux des
membres du comité multisectoriel qui participent
dans des reunions du comité multisectoriel de securité alimen-
taire et nutrition d’ici 2030.

Avantages clés :
Amélioration de la situation socioeconomique du pays

Réduction du taux de mortalité et morbidité infanto-juvenile et
maternelle

Réduction du taux de decés causés par les maladies liées a I'ali-
mentation

Points de support : engagement des acteurs qui doivent sensibi-
liser les membres du comité multisectoriel sur 'importance de
la nutrtion.

Axe Strategique 2 : Renforcer la mobilisation institutionnelle




» Objectif spécifique 2.1 : Mobiliser et sensibiliser les institutions, organisations et les entre-

prises (employeurs)

Objectif Comportemental
2.1.1.

D’ici 2030, 15% des employeurs
des institutions, organisations et
entreprises  promouvront les
interventions de nutrition a tous
les niveaux

Public prioritaire : employeurs des entreprises, des orga-
nisations et des institutions

Public secondaire : patrons des entreprises, des organisa-
tions et des institutions

Public tertiaire : prestataires de santé oeuvrant dans les
institutions

Objectif de connaissance : augmenter de 25 % le taux des
employeurs des entreprises, des organisations et des institu-
tions qui connaissent I'importance de la nutrition d’ici 2030.

Objectif d’attitude : augmenter de 20% le taux des em-
ployeurs des entreprises, des organisations et des
institutions qui percoivent les bénéfices de la nutrition d’ici
2030.

Objectif de pratique : augmenter de 15 % le taux des em-
ployeurs des entreprises, des organisations et des
institutions qui adoptent les interventions de nutrition d’ici
2030.

Avantages clés :

— Amélioration de la situation socioeconomique du pays

— Réduction du taux de mortalité et morbidité infanto-juve-
nile et maternelle

— Réduction du taux de deces causés par les maladies liées a
I'alimentation

Points de support : engagement des prestataires qui doivent
sensibiliser les membres des organisations, institutions et
entreprises sur I'importance de la nutrtion.




» Objectif spécifique 2.1 : Mobiliser et sensibiliser les institutions, organisations et les entre-

prises (employeurs)

Objectif Comportemental 2.1.2.

D’ici 2030, 15% des membres des
structures des secteurs mediatiques et
de telecommunication promouvront
les interventions de nutrition a tous les
niveaux

Public prioritaire : membres des structures des secteurs meida-
tiques

Public secondaire : responsables des structures des secteurs
mediatiques

Public tertiaire : decideurs politicoadministratifs

Objectif d e connaissance : augmenter de 25 % | e taux
membres des structures des secteurs mediatiques qui
connaissent 'importance de la nutrition d’ici 2030.

Objectif d’attitude : augmenter de 20% le taux des memb res
des structures des secteurs mediatiques quiper-
coivent les bénéfices de la nutrition d’ici 2030.

Obijectif d e pratique : augmenter de 15 % le taux membres
des structures des secteurs mediatiques qui pratiquent les
inter-ventions de nutrition d’ici 2030.

Avantages clés :
Amélioration de la situation socioeconomique du pays

Réduction du taux de mortalité et morbidité infanto-juvenile et
maternelle

Réduction du taux de deces causés par les maladies liées a I'ali-
mentation

Points de support : engagement des acteurs qui doivent sensi-
biliser les membres des structures des secteurs mediatiques sur
I'importance de la nutrtion.




> Objectif spécifique 2.2. Mobiliser et sensibiliser les associations (femmes, jeunes, hommes,
etc.)

Public prioritaire : membres des associations

Public tertiaire : decideurs politicoadministratifs

Avantages clés :

Amélioration de la situation socioeconomique du pays

Réduction du taux de mortalité et morbidité infanto-juve-
nile et maternelle

Réduction du taux de deces causés par les maladies liées a
I'alimentation




Axe Stratégique 3 : Renforcer la mobilisation sociale et médiatique

» Objectif spécifique 3.1. Mobiliser et sensibiliser les publics et les jeunes a travers I'engage-
ment des champions

Public prioritaire : publics

Public tertiaire : decideurs politico-administratifs

Avantages clés :

Amélioration de la situation socioeconomique du pays

Réduction du taux de mortalité et morbidité infanto-juvenile et
maternelle

Réduction du taux de deces causés par les maladies liées a I'ali-
mentation




» Objectif spécifique 3.2. Mobiliser et sensibiliser les journalistes et les autres professionnels

des médias

Objectif Comportemental 3.2.1.

D’ici 2030, 15% des journalistes et
des autres professionnels de medias
vehi-culent les bonnes informations
sur les interventions de nutrition

Public prioritaire : des journalistes et les autres profession-
nels

Public secondaire : patrons des medias

Public tertiaire : membres du ministéere de communication

Objectif d e connaissance : augmenter de 25 % |l e taux
des des journalistes et les autres
profession-nels qui connaissent I'importance de la
nutrition d’ici 2030.

Objectif d’attitude : augmenter de 20% le taux des des
journalistes et les autres professionnels qui
percoivent les bénéfices de la nutrition d’ici 2030.

Objectif de pratique : augmenter de 15 % le taux des
journalistes et les autres professionnels qui adoptent les
interventions de nutrition d’ici 2030.

Avantages clés :
Amélioration de la situation socioeconomique du pays

Réduction du taux de mortalité infanto-juvenile et mater-
nelle

Réduction du taux de deces causés par les maladies liées a
I'alimentation

Points de support : engagement des acteurs qui doivent
sensibiliser les journalistes et les autres professionnels sur
I'importance de la nutrtion.




Axe stratégique 4 : Assurer le renforcement des systemes (santé et secteurs sensibles a la nutrition) et des ca-
pacités des agents (santé et secteurs sensibles a la nutrition) dans les formations sanitaires et communautés.

» Objectif spécifique 4.1. Améliorer les compétences des prestataires en communication en

faveur des interventions de nutrition (sensibles et spécifiques)

Public prioritaire : prestataires

Public secondaire : decideurs politico-administratifs des
institutions

Public tertiaire : membres du gouvernement

Objectif Comportemental 4.1.2. Objectif d e connaissance : augmenter de 25 % | e taux
o . : des prestataires qui connaissent I'importance de la
D’ici 2030, 15% des prestataires nu-trition d’ici 2030.

enca-drent les populations a . .
pratiquer les interventions de la Objectif d’attitude : augmenter de 20% le taux des pres-

nutrition tataires quipercoivent les bénéfices de la nutrition d’ici
2030.

Objectif de pratique : augmenter de 15 % le taux des p
restataires qui pratiquent les interventions de nutri-
tion d’ici 2030.

Avantages clés :
Amélioration de la situation socioeconomique du pays

Réduction du taux de mortalité infanto-juvenile et mater-
nelle

Réduction du taux de decés causés par les maladies liées a
I'alimentation

Points de support : engagement des acteurs qui doivent
sensibiliser les prestataires.




» Objectif spécifique 4.2. Appuyer les institutions et les communautés en matériels équipe-

ments et outils nécessaires pour la bonne mise en ceuvre des activités de communication

Objectif Comportemental 4.2.1.

D’ici 2030, 15% des institutions et
com-munautés  possederont  des
politiques efficaces pour la bonne mise
en ceuvre des activités de
communication en nu-trition

Public prioritaire : des decideurs politico-administratifs des
institutions

Public secondaire : membres du gouvernement

Public tertiaire : partenaires de developpement, parlemen-
taires et présidence de la republique

Objectif de connaissance : augmenter de 25 % le taux des
decideurs politico-administratifs des institutions et commu-
nautés qui connaissent I'importance des politiques efficaces
pour la bonne mise en oeuvre des activités de
communica-tion en nutrition d’ici 2030.

Objectif d'attitude : augmenter de 20% le taux des decideurs
politico-administratifs des institutions et communautés qui
percoivent I'importance des politiques efficaces pour la

bonne mise en ceuvre des activités de communication en
nutrition d’ici 2030.

Objectif de pratique : augmenter de 15 % le taux des deci-
deurs politico-administratifs des institutions et communau-
tés qui adoptent des politiques efficaces pour la bonne mise
en ceuvre des activités de communication en nutrition d’ici
2030.

Avantages clés :
Amélioration de la situation socioeconomique du pays

Réduction du taux de mortalité infanto-juvenile et mater-
nelle

Réduction du taux de decés causés par les maladies liées a
I'alimentation

Points de support : engagement des acteurs qui doivent sen-
sibiliser les decideurs sur I'importance de la nutrtion.




Axe stratégique 5 : Renforcer la mobilisation et I'engagement des communautés

» Objectif spécifique 5.1. Mobiliser et renforcer les perceptions et les capacités des acteurs

communautaires

Objectif comportemental 5.1.1.

D’ici 2030, 15% des acteurs commu-
nautaires encadrent les populations a
adopter les interventions de nutrition

Public prioritaire : des acteurs communautaires

Public secondaire : des decideurs politico-adminisratifs

Public tertiaire : membres du gouvernement, parlemen-
taires, partenaires de developpement

Objectif d e connaissance : augmenter de 25 % | e taux
des acteurs communautaires qui connaissent
I'im-portance de la nutrition d’ici 2030.

Objectif d’attitude : augmenter de 20% le taux des a c-
teurs communautaires quipergoivent les
bénéfices de la nutrition d’ici 2030.

Objectif d e pratique : augmenter de 15 % le taux des
acteurs communautaires qui pratiquent les interventions
de nutrition d’ici 2030.

Avantages clés :
Amélioration de la situation socioeconomique du pays
Réduction du taux de mortalité infanto-juvenile et maternel

Réduction du taux de deces causés par les maladies liées a
I'alimentation

Points de support : engagement des prestataires qui doivent
sensibiliser les acteurs de communautaires sur I'importance
de la nutrtion.




» Objectif Spécifique 5.2. Mobiliser et renforcer les perceptions et les capacites des menages

Public prioritaire : membres du menages

Public tertiaire : membres du gouvernement, parlemen-
taires, partenaires de developpement

Avantages clés :

Amélioration de la situation socioeconomique du pays
Réduction du taux de mortalité infanto-juvenile et maternel

Réduction du taux de deces causés par les maladies liées a
I'alimentation




» Objectif Spécifique 5.3. Renforcer I'engagement de diffents groupes en tant que structure

autogérer sur la thématique.

Objectif comportemental 5.3.1.

D’ici 2030, 15% des differents
groupes thematiques vehiculent les
informa-tions sur les interventions de
nutrition

Public prioritaire : des membres des differents groupes thema-
tiques

Public secondaire : prestataires, acteurs communautaires

Public tertiaire : partenaires de developpement, decideurs politi-
co-administratifs

Objectif de connaissance : augmenter de 25 % le taux des
membres des differents groupes thematiques qui connaissent
I'importance de la nutrition d’ici 2030.

Objectif d’attitude : augmenter de 20% le taux des membres des
differents groupes thematiques qui pergoivent les bénéfices de
la nutrition d’ici 2030.

Objectif de pratique : augmenter de 15 % le taux des membres
des differents groupes thematiques qui pratiquent les interven-
tions de nutrition d’ici 2030.

Avantages clés :
Amélioration de la situation socioeconomique du pays
Réduction du taux de mortalité infanto-juvenile et maternelle

Réduction du taux de decés causés par les maladies liées a I'ali-
mentation

Points de support : engagement des prestataires qui doivent sen-
sibiliser les membres des groupes thematiques sur I'importance
de la nutrtion.




» Objectif spécifique 5.4. Mobiliser et renforcer les perceptions, les capacités et la confiance

des leaders communautaires

Public prioritaire : leaders communautaires

Public tertiaire : decideurs politico-administratifs

Avantages clés :

Amélioration de la situation socioeconomique du pays

Réduction du taux de mortalité infanto-juvenile et maternel

Réduction du taux de deces causés par les maladies liées a
I'alimentation




Axe stratégique 6 : Renforcer la mobilisation et I'engagement des familles

» Objectif spécifique 6.1. Mobiliser et renforcer les perceptions, les capacités et la confiance

des membres des familles et des hommes

Objectif Comportemental 6.1.1.

D’ici 2030, 15% des familles accom-
pagnent les adolescentes, les femmes
en age de procréer, les femmes en-
ceintes, les femmes allaittantes et les
meres des jeunes enfants a pratiquer
les interventions de nutrition

Public prioritaire : grands-méres, belle-meres, freres, soeus,
tantes, oncles, ami(e)s, voisins, voisines, enfants en rupture avec
la famille

Public secondaire : prestataires, acteurs communautaires,
membres du minitere du genre, famille et enfants

Public tertiaire : leaders communautaires, decideurs politico-ad-
ministratifs, membres de la société civile

Objectif de connaissance : augmenter de 25 % le taux des fa-
milles qui connaissent 'importance de la nutrition d’ici 2030.

Objectif d’attitude : augmenter de 20% le taux des des famille
s qui percoivent les bénéfices de la nutrition d’ici 2030.

Objectif de pratique : augmenter de 15 % le taux des familles
qui adoptent les interventions de nutrition d’ici 2030.

Avantages clés :
Amélioration de la situation socioeconomique du pays
Réduction du taux de mortalité infanto-juvenile et maternel

Réduction du taux de deces causés par les maladies liées a I'ali-
mentation

Points de support : engagement des prestataires qui doivent sen-
sibiliser les familles sur I'importance de la nutrtion.




Objectif Comportemental 6.1.2.

D’ici 2030, 15% des hommes accom-
pagnent les adolescentes, les femmes
en age de procreer, les femmes en-
ceintes, les femmes allaittantes et les
meres des jeunes enfants a pratiquer
les interventions de nutrition

Public prioritaire : adolescents, hommes adultes, maris,
péres, grands-péres, beaux-péres

Public secondaire : prestataires, acteurs communautaires,
membres du minitere du genre, famille et enfants

Public tertiaire : leaders communautaires, decideurs politi-
co-administratifs

Objectif d e connaissance : augmenter de 25 % | e taux
des hommes qui connaissent I'importance de la
nutrition sur la santé de leur femmes et enfants d’ici 2030.

Objectif d’attitude : augmenter de 20% le tau x des
hommes quipergoivent les bénéfices de la nutrition sur la
santé de leur femmes et enfants d’ici 2030.

Objectif d e pratique : augmenter de 15 % le taux des
hommes qui adoptent les interventions de nutrition pour
proteger la santé de la femme et de I'enfant d’ici 2030.

Avantages clés :
Amélioration de la situation socioeconomique du pays
Réduction du taux de mortalité infanto-juvenile et maternel

Réduction du taux de deces causés par les maladies liées a
I'alimentation

Points de support : engagement des prestataires qui doivent
sensibiliser les hommes de I'importance des interven-
tions de nutrtion sur la santé de la femme et de I’ enfant.




Axe stratégique 7 : Renforcer I'engagement des adolescentes, femmes en age de procréer femmes enceintes,
femmes allaitantes, meres des jeunes enfants et gardiens d’enfants (moins des 5 ans)

» Objectif spécifique 7.1. Améliorer les perceptions, les capacités et la confiance des adoles-
centes, femmes en age de procréer femmes enceintes, femmes allaitantes, méres des jeunes

enfants et gardiens des jeunes enfants

Public prioritaire : Adolescentes,

Public secondaire : familles et hommes , membres du minitére du
genre, famille et enfants, membres du ministére des affaires so-
ciales, membres du minitere de I'EPST

Public tertiaire : Prestataires et agents communautaires, leaders
religieux, leaders communautaires, leaders politiques et leaders
d’opinion

Objectif d e connaissance : augmenter de 25 % |l e taux de ado-
lescentes qui connaissent les avantages des interventions de nu-
Objectif comportemental 7.1.1. trition d’ici 2030.

Objectif d’attitude : augmenter de 20 % le taux des adolescentes
qui percoivent les bénéfices des interventions de nutrition d’ici

D’ici 2 15 % |
ici 2030, augmenter de 15 % le taux 2030.

des adolescentes qui pratiquent les
interventions de nutrition (sensibles et | Objectif de pratique : augmenter de 15 % le taux des adoles-
Spécifiques) centes qui adoptent les interventions de nutrition d’ici 2030.

Avantages clés :
Amélioration de la situation socioeconomique du pays
Réduction du taux de mortalité infanto-juvenile et maternel

Réduction du taux de decés causés par les maladies liées a I'ali-
mentation

Points de support : engagement des prestataires qui doivent sen-
sibiliser les adolescentes sur I'importance des interventions de
nutrition




Public prioritaire : femmes en age de procreer (FAP)

Public tertiaire : Prestataires et agents communautaires, leaders
religieux, leaders communautaires, leaders politiques et leaders
d’opinion

Avantages clés :

Amélioration de la situation socioeconomique du pays

Réduction du taux de mortalité infanto-juvenile et maternel

Réduction du taux de deces causés par les maladies liées a I'ali-
mentation




Objectif comportemental 7.1.3.

D’ici 2030, augmenter de 15 % le taux
des femmes enceintes et allaitantes
qui pratiquent les interventions de
nutri-tion (sensibles et Spécifiques)

Public prioritaire : femmes enceintes et allaitantes (FEFA)

Public secondaire : familles et hommes, membres du minitére

du genre, famille et enfants, membres du ministere des affaires
sociales, membres du ministere des personnes vivant avec handi-
cap

Public tertiaire : Prestataires et agents communautaires, leaders
religieux, leaders communautaires, leaders politiques et leaders
d’opinion

Objectif d e connaissance : augmenter de 25 % |l e taux de FEFA
gui connaissent les avantages des interventions de nutrition d’ici
2030.

Objectif d’attitude : augmenter de 20 % le taux des FEFA qui per-
coivent les bénéfices des interventions de nutrition d’ici 2030.

Objectif de pratique : augmenter de 15 % le taux des FEFA
qui adoptent les interventions de nutrition d’ici 2030.

Avantages clés :
Amélioration de la situation socioeconomique du pays
Réduction du taux de mortalité infanto-juvenile et maternel

Réduction du taux de decés causés par les maladies liées a I'ali-
mentation

Points de support : engagement des prestataires qui doivent sen-
sibiliser les FEFA sur I'importance des interventions de nutrition




Objectif comportemental 7.1.4.

D’ici 2030, augmenter de 15 % le taux
des jeunes enfants ayant beneficié
des interventions de nutrition
(sensibles et Spécifiques)

Public prioritaire : méres et gardiens des jeunes enfants

Public secondaire : familles et hommes, familles et
hommes, membres du minitére du genre, famille et enfants,
membres du ministére des affaires sociales, membres du mi-
nistére des personnes vivant avec handicap

Public tertiaire : Prestataires et agents communautaires,
leaders religieux, leaders communautaires, leaders poli-
tiques et leaders d’opinion

Objectif d e connaissance : augmenter de 25 % | e taux
de méres et gardiens des jeunes enfants qui
connaissent les avantages des interventions de
nutrition d’ici 2030.

Objectif d’attitude : augmenter de 20 % le taux des meres
et gardiens des jeunes enfants qui percoivent les béné-
fices des interventions de nutrition d’ici 2030.

Objectif d e pratique : augmenter de 15 % le taux des
meres et gardiens des jeunes enfants qui adoptent les
interventions de nutrition d’ici 2030.

Avantages clés :
Amélioration de la situation socioeconomique du pays

Réduction du taux de mortalité infanto-juvenile et ma-
ternel

Réduction du taux de deces causés par les maladies liées
a l'alimentation

Points de support : engagement des prestataires qui
doivent sensibiliser les meres et gardiens des jeunes
enfants sur I'importance des interventions de nutrition




CHAPITRE IV. LES APPROCHES, CANAUX ET SUPPORTS
DE COMMUNICATION DANS LE SECTEUR DE
NUTRITION

Le mix marketing qui est la combinaison de plusieurs canaux contribue a bien véhiculer les messages de chan-
gement social et de comportement en nutrition. Ce chapitre illustre les différents croisements des canaux,
approches et supports de communication qui seront utilisés dans le secteur de nutrition en se basant sur le
modeéle théorique de changement social et comportemental. Ce modéle vise non seulement I'environnement
dans lequel I’'homme se trouve, mais aussi I’homme lui-méme dans sa triple dimension. Les différents ap-
proches, canaux et supports de communication sont déterminés relativement au regard des interventions de
nutrition et aux problémes identifiés. Chaque tableau concerne une intervention précise de nutrition.

Axe Strategique 1 : Renforcer le plaidoyer, la politique et la réglementation

Analyse du public

Public cible primaire : autorités étatiques (politico-administratifs), responsables des structures de commu-
nication, du secteur privé, partenaires de développement et des organisations internationales en ceuvre
en RDC

Public cible Secondaire : travailleurs du parlement, des services du gouvernement, journalistes et autres
professionnels de medias

Public cible Tertiaire : membres de la présidence

Approches de communication stratégique

Public primaire : Plaidoyer

Public secondaire : Plaidoyer, Mobilisation sociale

Public tertiaire : Plaidoyer, Mobilisation sociale

Canaux/Supports de communication




Canaux : Canaux institutionnels (ateliers, reunions, matinée d’information, formations, focus group)

Supports : Dépliant, livrets, brochures, bulletin, Icartes de veeux, calendriers, rapports d’activités, profiles,
etc.

Axe Strategique 2 : Renforcer la mobilisation institutionnelle

Analyse du public

Public cible primaire : employeurs des structures de communication, des services gouvernementaux, du
secteur privé et des organisations internationales en ceuvre en RDC du sommet de I’Etat aux villages en
passant par les provinces, territoires et les communes

Public cible Secondaire : autorités etatiques (politico-administratifs), responsables des structures de
communication, du secteur privé, partenaires de developpement et des organisations internationales en
ceuvre en RDC

Public cible Tertiaire : responsables politiques, responsables administratifs, responsables gouvernementausx,
partenaires de developpement, responsables des secteurs mediatiques

Approches de communication stratégique

Public primaire : Mobilisation sociale, Plaidoyer

Public secondaire : Plaidoyer, Mobilisation sociale

Public tertiaire : Plaidoyer, Mobilisation sociale

Canaux/Supports de communication

Canaux : Canaux institutionnels (ateliers, formations, reunions, matinée d’information, formations, focus
group)

Supports : Dépliant, livrets, brochures, bulletin, Icartes de veeux, calendriers, rapports d’activités, profiles,
document de formation, etc.

Axe Strategique 3 : Renforcer la mobilisation sociale et mediatique

Analyse du public

Public cible primaire : jeunes, publics, journalistes, autres professionnels

Public cible Secondaire : employeurs des structures de communication, des services gouvernementaux,
du secteur privé et des organisations internationales en ceuvre en RDC du sommet de I'Etat aux villages en
passant par les provinces, territoires et les communes

Public cible Tertiaire : autorités etatiques (politico-administratifs), responsables des structures de com-
munication, du secteur privé, partenaires de développement et des organisations internationales en
ceuvre en RDC

Approches de communication stratégique




Public primaire : Mobilisation sociale

Public secondaire : Plaidoyer, Mobilisation sociale

Public tertiaire : Plaidoyer, Mobilisation sociale

Canaux/Supports de communication

Canaux : communication de masse (radio, télévision, presse écrite, affichage, Internet, téléphonie mobile,
etc.) et communication institutionnelle (ateliers, matinée d’information, formations, focus group)

Supports : affiches, depliants, spot, cinema, sketchs, etc.

Axe stratégique 4 : Assurer le renforcement des systemes (sante et secteurs sensibles a la nutrition) et des ca-
pacites des agents (sante et secteurs sensibles a la nutrition) dans les formations sanitaires et communautes

Analyse du public

Public cible primaire : prestataires de santé, prestataires des autres secteurs, gestionnaires des institu-
tions

Public cible Secondaire : décideurs politico-administratifs, partenaires de développement

Public cible Tertiaire : parlementaires

Approches de communication stratégique

Public primaire : Mobilisation sociale

Public secondaire : Plaidoyer, Mobilisation sociale

Public tertiaire : Plaidoyer, Mobilisation sociale

Canaux/Supports de communication

Canaux : Communication institutionnelle (ateliers, matinée d’information, formations, focus group)

Supports : affiches, depliants, spot, rapport d’activités, document de formation, etc.

Axe stratégique 5 : Renforcer la mobilisation et I'engagement des communautés

Analyse du public

Public cible primaire : leaders communautaires, agents communautaires

Public cible Secondaire : decideurs politico-administratifs, partenaires de developpement

Public cible Tertiaire : parlementaires

Approches de communication stratégique

Public primaire : Mobilisation sociale

Public secondaire : Plaidoyer, Mobilisation sociale

Public tertiaire : Plaidoyer, Mobilisation sociale

Canaux/Supports de communication

Canaux : Ateliers, matinée d’information, formations, focus group

Supports : affiches, dépliants spot, module de formation, etc.

Axe stratégique 6 : Renforcer la mobilisation et engagement des familles



Analyse du public

Public cible primaire : maris, belle-meéres, grand-meres, sceurs, fréres méres, péres, adolescents et jeunes
garcons péeres

Public cible Secondaire : leaders communautaires, décideurs politico-administratifs

Public cible Tertiaire : partenaires de développement

Approches de communication stratégique

Public primaire : Communication Sociale et de Comportement

Public secondaire : Plaidoyer, Mobilisation sociale

Public tertiaire : Plaidoyer, Mobilisation sociale

Canaux/Supports de communication

Canaux : Communication interpersonnelle et de groupe (visites au centre de santé, a la maternité et aux

hopitaux, échanges entre les agents communautaires et les membres des ménages et des communautés,
discussions communautaires, interventions des leaders dans les villages, messages des responsables reli-
gieux dans les lieux de culte, réunions et sessions de formation variées, etc.)

Supports : affiches, dépliants, spot, module de formation, sketchs, cinéma, etc.

Axe stratégique 7 : Renforcer I'engagement des adolescentes, femmes en age de procréer femmes enceintes,
femmes allaitantes, meres des jeunes enfants (moins des 5 ans) et gardiens d’enfants

Analyse du public

Public cible primaire : adolescentes, femmes en age de procreer, femmes enceintes, femmes allaitantes,
meéres des jeunes enfants (moins des 5 ans) et gardiens d’enfants

Public cible Secondaire : maris, belle-méres, grand-méres, sceurs, freres, meres, peres, prestataires, déci-
deurs politico-administratifs

Public cible Tertiaire : leaders communautaires, partenaires de développement

Approches de communication stratégique

Public primaire : Communication Social et de Comportement

Public secondaire : Mobilisation sociale

Public tertiaire : Plaidoyer, Mobilisation sociale

Canaux/Supports de communication

Canaux : Communication interpersonnelle et de groupe (visites au centre de santé, a la maternité et aux

hopitaux, échanges entre les agents communautaires et les membres des ménages et des communautés,
discussions communautaires, interventions des leaders dans les villages, messages des responsables reli-
gieux dans les lieux de culte, réunions et sessions de formation variées, etc.)

Supports : affiches, dépliants, spot, module de formation, sketchs, cinéma, etc.




CHAPITRE V. PRINCIPALES ACTIVITES DE COMMUNICATION
DANS LE SECTEUR DE NUTRITION

Les objectifs comportementaux et de communication étant clairement définis ci-haut en termes mesurables,
ce chapitre décrit les activités de communication adaptées a la situation de la nutrition en RDC. Dans le but
d’optimiser les activités de communication utilisées dans cette stratégie, il est apparu nécessaire de tenir
compte de certains critéres car certaines activités se prétent mieux que d’autres a I'atteinte des objectifs.

Dans le cadre de I'approche intégrée, les types d’'objectifs par approche et axe stratégiques sont regroupés
en catégorie. Il en est de méme des actions clés qui correspondent aux objectifs par type d’approches stra-
tégiques. De maniére synthétique, il s’agit surtout des actions prioritaires car les objectifs sont identiques a
ceux formulés ci-dessus.

Ces actions en question sont élaborées a partir des données de I'analyse comportementale et environnemen-
tale. Leur mise en ceuvre permettra de renforcer les facteurs positifs identifiés et changer les facteurs négatifs
recensés aux niveaux des participants primaires afin de favoriser I'atteinte des objectifs formulés sur le chan-

gement social et comportemental.

1. Priorités par axes stratégiques

Ce sous point consiste a identifier les priorités de chaque axe par rapport aux autres. Cela nous permet de
ressortir I'importance des activités par rapport aux objectifs du plan. La comparaison par paire permet de
comparer les axes strategiques entre eux et d’identifier les plus importants. De tous les axes strategiques en-
umerés ci-dessus, trois grands groupes prioritaires ont été retenus a savoir :

» La promotion;
» La prevention;

» La prise en charge.

1.1. Les priorités dans la promotion sont :

» La promotion de la lutte contre les violences basées sur le genre, la masculinité positive, le

droit de la femme et la lutte contre le mariage précoce,

» Promotion de l'instauration des jardins familiaux, I'élevage de basse-cour et les systémes de
production alimentaire familiale, les bonnes techniques de traitement, de conservation et de
stockage des aliments.

La promotion de l'allégement de la pénibilité et la durée de travaux de femmes;
La promotion de la conservation et la transformation des produits agricoles,

La promotion des microcredits,

La promotion de la consultation prescolaire redynamisée,

La promotion de la nutrition a assise communautaire,

La promotion de I'environnement, hygiene et assainissement,
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La promotion des soins de developpement de la petite enfance.



1.2. Les priorités dans la prevention sont :

» La promotion nutritionnelle de I'enfant ('allaitement maternel, 'alimentation de complément

adéquate soins de développement de la petite enfance)
» La promotion nutritionnelle de la femme (nutrition maternelle)

» La lutte contre les micronutriments (supplémentation en vitamine A, déparasitage en Meben-

dazole/Albendazole, supplémentation en fer/acide folique, supplémentation en micronutri-

ments)

1.3. Les priorités dans la prise en charge sont :

» Le dépistage précoce des cas de malnutrition,

> La réhabilitation nutritionnelle,

2. Actions stratégiques

L'approche stratégique résume les grandes categories d’intervention qui peuvent permettre de résoudre les
problémes de changement social et comportemental identifiés en matiére de nutrition. Ces grandes catégo-
ries d’intervention sont définies en fonction des domaines majeurs (niveaux) de communication stratégique
tels que définis antérieurement par le modele conceptuel : niveau environnement sociopolitique, niveau
prestation de services, niveau communautaire/individuel. Ces niveaux de communication stratégique sont
reliés entre eux et se renforcent mutuellement pour favoriser le changement de comportement effectif au
niveau de la cible.

Niveau de communication stratégique Actions Stratégiques

Environnement sociopolitique — Accroitre les ressources necessaires permettant des
services de qualité pour la nutrition

— Maintenir la nutrition sur le devant de la scene nationale

Prestation de services — Améliorer la compétence qualitative et quantitative des
prestataires de santé en techniques de communication pour
la nutrition en vue d’'une meilleure promotion des compor-
tements favorables de nutrition au niveau des Centres de
Santé, Hopitaux et Communautés

— Améliorer la compétence qualitative et quantitative des
agents communautaires en techniques de communica-
tion pour la nutrition en vue d’une meilleure promotion
des comportements favorables de nutrition au niveau des
Centres de Santé, Hopitaux et Communautés

Communauté/Individu — Accroitre l'utilisation des services de nutrition

— Accroitre la pratique des interventions de nutrition (Spéci-
fiques et sensibles) dans les ménages

— Accroitre les moyens financiers de la population a travers la
proposition des Activités Generatrices des Revenus




3. Principales interventions

Niveau de communication stratégique

Environnement socio-
politique

Stratégies

Accroitre les ressources
necessaires permettant
des services de qualité
pour la nutrition

Interventions clés

Plaidoyer : sensibiliser les
décideurs politiques et les
partenaires au développe-
ment a I'importance de la
nutrition et aux ressources
nécessaires a des services
(santé et autres) de qualité
intégrant la nutrition.

Formation de groupe
de soutien/ lobbying
pour la nutrition

Maintenir la nutrition sur
le devant de la scéne na-
tionale

Plaidoyer : sensibiliser les
médias a I'importance

de la nutrition et aux res-
sources nécessaires a des
services de santé de qua-
lité intégrant la nutrition.

Renforcer la capacité des
médias : pour couvrir
I'information et faire le
plaidoyer pour la nutrition
: formation et outils/dos-
siers de presse




Niveau de communication stratégique

Stratégies

Interventions clés

Prestation de services

Améliorer la compétence
qualitative et quantitative
des prestataires de santé
en techniques de commu-
nication pour la nutrition
en vue d'une meilleure
promotion des comporte-
ments favorables de nutri-
tion au niveau des Centres
de Santé, Hopitaux et Com-
munautés

Améliorer la compétence
qualitative et quantita-
tive des agents commu-
nautaires en techniques
de communication pour
la nutrition en vue d’une
meilleure promotion des
comportements favorables
de nutrition au niveau des
Centres de Santé, Hopitaux
et Communautés

Disséminer effective-
ment les interventions
Spécifiques et sen-
siblesaupreés de tous
les prestataires de ser-
vices

Orienter les prestataires
de services a I'application
des les interventions Spé-
cifiques et sensibles

Former les prestataires
et relais communau-
taires en CIP/C nutrition

Organiser des super-
visions formatives ré-
gulieres pour les pres-
tataires donnant des
conseils de nutrition

Elaborer des outils de
CIP/C pour faciliter la
tache aux prestataires et
assurer la qualité conti-
nue de leurs services de
CIP/C nutrition

Assurer une bonne ges-
tion de I'information et
des statistiques de ser-
vices de nutrition

Veiller au respect des
normes en matiére du per-
sonnel technique d’encadre-
ment




Niveau de communication stratégique

Communauté/Individu

Stratégies

Accroitre l'utilisation des
services de nutrition

Accroitre la pratique des
comportements favorables
de nutrition dans les mé-
nages

Accroitre les moyens finan-
ciers de la population

Interventions clés
Visites a domicile des relais

Discussions villageoises

Interventions des leaders
communautaires

Sessions de diagnostics par-
ticipatifs communautaires

Suivi communautaire et ré-
férence

Séances de communication
interpersonnelle

Séances de discussions
communautaires

Organiser des emissions

Organisation des cérémo-
nies

Elaborer les supports de
communication

Creer des activités genera-
trices des revenus

4. Répartition des activités selon les approches d’intervention en nutrition
Axe Stratégique 1. RENFORCER LE PLAIDOYER, LA POLITIQUE ET LA REGLEMENTATION

Objectif comportemental 1.1.1.: D’ici 2030, 15% des parlementaires plaideront pour I'adoption, la

mise en ceuvre et le suivi des lois et politiques en faveur des interventions de nutrition (Spécifiques

Cible primaire

et sensibles) dans le cadre de la multisectorialité au niveau du parlement.

Parlementaires (deputés et senateurs)

Cible secondaire

Membres du gouvernement

Cible tertiaire

Membres de la présidence

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux des parlementaires qui

connaissent I'importance de la nutrition d’ici 2030.

Activité 1 Organiser des visites et des réunions de négociation
Activité 2 Organiser des événements spéciaux
Séminaire/ateliers, etc
Activité 3 Organiser des reunions d’informations sur la situation nutrionnelle




Objectif comportemental 1.1.1.: D’ici 2030, 15% des parlementaires plaideront pour I'adoption, la
mise en ceuvre et le suivi des lois et politiques en faveur des interventions de nutrition (Spécifiques
et sensibles) dans le cadre de la multisectorialité au niveau du parlement.

Objectif de communication 2 : augmenter de 20% le taux des parlementaires qui pergoivent les
bénéfices de la nutrition d’ici 2030.

Activité 4 Organiser des sessions des formations

Activité 5 Organiser des planifications conjointes

Activité 6
Objectif de communication 3 : augmenter de 15 % le taux des parlementaires qui plaident pour I'adop-
tion, la mise en ceuvre et le suivi des lois et politiques en faveur des interventions de nutrition (Spéci-

Créer des groupes de lobbying des parlementaires

fiques et sensibles) dans le cadre de la multisectorialité au niveau du parlement d’ici 2030.

Activité 7 Créer des cadres fonctionnels de suivi du plaidoyer

Activité 8 Mettre en place un cadre de suivi de la mise en ceuvre du plaidoyer

Objectif comportemental 1.1.2. : D’ici 2030, 80% des membres du gouvernement fassent de la

nutri-tion une priorité et integrent le cadre commun de resultats pour la nutrition dans les differents
plans strategiques

Cible primaire Membres du gouvernement
Cible secondaire Parlementaires (deputés et senateurs)
Cible tertiaire Membres de la présidence

Objectif de communication 1 : augmenter de 90 % le taux des membres du gouvernement

qui connaissent I’importance de la nutrition d’ici 2030.

Activité 1 Organiser des visites et des réunions de négociation

Activité 2 Organiser des événements spéciaux

Séminaire/ateliers, etc

Activité 3 Organiser des reunions d’informations sur la situation nutrionnelle

Activité 4 Organiser des réunions de présentation de la situation de la nutrition en conseil
des ministres (réaliser un profile)

Objectif de communication 2 : augmenter de 85 % le taux des membres du gouvernement qui

percoivent les bénéfices de la nutrition d’ici 2030.

Activité 5 Organiser des formations des membres du gouvernement
Activité 6 Organiser des tables rondes avec les membres du gouvernement
Activité 7 Créer des groupes de lobbying des membres du gouvernement

Objectif de communication 3 : augmenter de 80 % le taux des membres du gouvernement qui plaident en fa-

veur des lois, politiques et accroissement de 'enveloppe budgetaire allouée aux interventions de nutrition d’ici
2030.

Activité 8 Créer des cadres fonctionnels de suivi du plaidoyer




s’alignant aux priorités de I’Etat.

Objectif comportemental 1.1.3. : D’ici 2030, 80% des partenaires de developpement fassent de la
nutri-tion une priorité et apportent leurs appuis financiers et techniques de maniéere appropriée en

Cible primaire

Partenaires de developpement

Cible secondaire

Membres du gouvernement

Cible tertiaire

Objectif de communication 1: augmenter de 90 % le taux des partenaires qui connaissent

Parlementaires

I’im-portance de la nutrition d’ici 2030.

Activité 1 Organiser des visites et des réunions de négociation
Activité 2 Organiser des événements spéciaux
Séminaire/ateliers, etc
Activité 3 Organiser les réunions d’information
Activité 4 Organiser des réunions de présentation de la situation de la nutrition

Objectif de communication 2 : augmenter de 85 % le taux des partenaires qui pergoivent les bénéfices

de la nutrition d’ici 2030.

Activité 5

Organiser des tables rondes avec les partenaires

Activité 6

Créer des groupes de lobbying des responsables

Objectif de communication 3 : augmenter de 80 % le taux des partenaires de developpement qui plaident en
faveur de l'accroissement l'enveloppe budgetaire allouée aux interventions de nutrition de maniére

appropriée d’ici 2030.

Activité 7 Créer des cadres fonctionnels de suivi du plaidoyer

Objectif comportemental 1.2.1. : D’ici 2030, Rendre fonctionnel 20% des comités multisectoriels sur
Se-curité Alimentaire et Nutritionnelle en faveur des interventions de nutrition sur toute I'’etendue du

pays

Cible primaire Membres du comité multisectoriel

Cible secondaire

Membres du gouvernement

Cible tertiaire

Parlementaires

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux des membres du comité

multisecto-riel qui connaissent I'importance de la nutrition d’ici 2030.

Activité 1 Organiser des visites et des réunions de négociation
Activité 2 Organiser des événements spéciaux
Séminaire/ateliers, etc
Activité 3 Organiser les réunions d’information
Activité 4 Organiser des réunions de présentation de la situation de la nutrition

Objectif de communication 2 : augmenter de 20% le taux des membres du comité multisectoriel qui
per-coivent les bénéfices de la nutrition d’ici 2030.




Activité 5 Organiser des sessions de formations variées

Activité 6 Créer des groupes de lobbying des responsables

Objectif de communication 3 : augmenter de 15 % le taux des membres du comité multisectoriel qui participent

dans des reunions du comité multisectoriel de securité alimentaire et nutrition d’ici 2030.

Activité 7 Organiser des reunions du comité multisectoriel

Axe Stratégique 2 : Renforcer la mobilisation institutionnelle

Objectif comportemental 2.1.1. : D’ici 2030, 15% des employeurs des institutions, organisations et
entre-prises promouvront les interventions de nutrition a tous les niveaux

Cible primaire Employeurs des entreprises, des organisations et des institutions
Cible secondaire Responsables des entreprises, des organisations et des institutions
Cible tertiaire Prestataires de santé oeuvrant dans les institutions

Objectif de communication 1 : augmenter de 15 % le taux des employeurs des entreprises,
des organisations et des institutions qui connaissent I'importance de la nutrition d’ici

2030.

Activité 1 Organiser les visites et réunions de négociation

Activité 2 Organiser des événements spéciaux,

Séminaire/ateliers, etc
Activité 3 Organiser les réunions d’information

Activité 4 Organiser des réunions de présentation de la situation de la nutrition (réali-
ser un profile)

Objectif de communication 2 : augmenter de 20% le taux des des employeurs des entreprises, des

organisa-tions et des institutions qui percoivent les bénéfices de la nutrition d’ici 2030.

Activité 5 Organiser des sessions des formations variées sur les interventions en nutri-
tion et en techniques de communication

Activité 6 Organiser des tables rondes avec les responsables

Activité 7 Créer des groupes de lobbying

Objectif de communication 3 : augmenter de 15 % le taux des employeurs des entreprises, des organisations et des

institutions qui adoptent les interventions de nutrition d’ici 2030.
Activité 8 Créer des cellules focales de suivi fonctionnelles

Activité 9 Créer des cellules de promotion des interventions de nutrition dans les insti-
tutions, organisations et entreprises

Objectif comportemental 2.1.2. : D’ici 2030, 20% des membres des structures des secteurs mediatiques

et de telecommunication promouvront les interventions de nutrition a tous les niveaux

Cible primaire membres des structures des secteurs meidatiques
Cible secondaire responsables des structures des secteurs mediatiques
Cible tertiaire decideurs politicoadministratifs




Objectif comportemental 2.1.2. : D’ici 2030, 20% des membres des structures des secteurs mediatiques
et de telecommunication promouvront les interventions de nutrition a tous les niveaux

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux membres des structures des
secteurs mediatiques qui connaissent I’importance de la nutrition d’ici 2030.

Activité 1

Activité 2

Activité 3
Activité 4

Organiser les visites et réunions de négociation

Organiser des événements spéciaux,

Séminaire/ateliers, etc
Organiser les réunions d’information

Organiser des réunions de présentation de la situation de la nutrition (réali-
ser un profiles)

Objectif de communication 2 : augmenter de 20% le taux des membres des structures des secteurs
media-tiques qui percoivent les bénéfices de la nutrition d’ici 2030.

Activité 5

Activité 6
Activité 7

Organiser des sessions des formations variées sur les interventions de nutri-
tion et en techniques de communication

Organiser des tables rondes avec les responsables
Créer des groupes de lobbying

Objectif de communication 3 : augmenter de 15 % le taux membres des structures des secteurs mediatiques qui
pratiquent les interventions de nutrition d’ici 2030.

Activité 8
Activité 9

Créer des cadres de suivi

Créer des cellules de promotion des interventions de nutrition dans les struc-
tures des secteurs mediatiques

Objectif comportemental 2.2.1. : D’ici 2030, 15% d’associations accompagnent les interventions de

nutri-tion sur toute I'etendue du pays

Cible primaire

Membres des associations

Cible secondaire

Responsables des associations

Cible tertiaire

Decideurs politico-administratifs

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux des membres des associations

qgui connaissent I'importance de la nutrition d’ici 2030.

Activité 1 Organiser les visites et réunions de négociation
Activité 2 Organiser des événements spéciaux,
Séminaire/ateliers, etc
Activité 3 Organiser les réunions d’information
Activité 4 Organiser des réunions de présentation de la situation de la nutrition (réali-

ser un profiles)

Objectif de communication 2 : augmenter de 20% le taux des des membres des associations qui

percoivent les bénéfices de la nutrition d’ici 2030.

Activité 5

Organiser des sessions des formations variées sur les interventions de nutri-
tion et en techniques de communication




Objectif comportemental 2.2.1. : D’ici 2030, 15% d’associations accompagnent les interventions de

nutri-tion sur toute I'etendue du pays

Activité 6

Organiser des tables rondes avec les responsables

Activité 7
Objectif de communication 3
tions de nutrition d’ici 2030.
Activité 8

Créer des groupes de lobbying
: augmenter de 15 % le taux des membres des associations qui adoptent les interven-

Créer des cadres de suivi

Activité 9

Créer des cellules de promotion des interventions de nutrition dans les asso-
ciations

Axe Stratégique 3 : Renforcer la mobilisation sociale et médiatique

Objectif comportemental 3.1.1. : D’ici 2030, 15% des jeunes véhiculent les bonnes informations en

faveur des interventions de nutrition

Cible primaire

Jeunes

Cible secondaire

Membres du ministére de la jeunesse, responsables des associations des jeunes

Cible tertiaire

Bourgmestres, religieux, enseignants

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux des jeunes qui connaissent I'importance de la

nutrition d’ici 2030.

Objectif de communication

nu-trition d’ici 2030.

Activité 1 Organiser les visites et réunions de négociation

Activité 2 Organiser des événements spéciaux
Séminaire/ateliers, etc

Activité 3 Organiser les ateliers d’information et de reflexion

2 : augmenter de 20% le taux des jeunes qui percoivent les bénéfices de la

Activité 4 Organiser des formations des jeunes sur les interventions de nutrition et en
techniques de communication

Activité 5 Organiser des tables rondes avec les responsables des associations des
jeunes, ministere de la jeunesse et affaires sociales

Activité 6 Créer des groupes de lobbying des députés en faveur de la nutrition

Objectif de communication 3
d’ici 2030.

augmenter de 15 % le taux des jeunes qui adoptent les interventions de nutrition

Activité 7 Créer des cellules des jeunes de soutien a la nutrition a tous les niveaux (pro-
vinces, communes, territoires, villages, etc.)
Activité 8 Créer un systeme de gratification des champions

Objectif comportemental 3

.1.2. : D’ici 2030, 15% des publics vehiculent les bonnes informations en

faveur des interventions de nutrition

Cible primaire

Publics

Cible secondaire

Membres du gouvernement, membres des associations

Cible tertiaire

Parlementaires

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux des publics qui connaissent I'importance de la

nutrition d’ici 2030.




Objectif comportemental 3.1.1. : D’ici 2030, 15% des jeunes véhiculent les bonnes informations en
faveur des interventions de nutrition

Activité 1 Organiser des emissions interactives et non interactives

Activité 2 Organiser des événements spéciaux (carnavals, diner, etc.)
Séminaire/ateliers, etc

Activité 3 Organiser les ateliers d’information et de reflexion

Activité 4 Organiser I'impression des supports (tous les types)

Activité 5 Placer des pancards dans des lieux des points chauds

Activité 6 Organiser des activités audiovisuelle (spots, cinema, theatres, films, etc.)

Activité 7 Organiser les activités sur les reseaux sociaux (facebook, twitter, whats app,
etc.)

Activité 8 Organiser le fonctionnement du site internet

Activité 9 Organiser des activités digitales ( SMS, U-sondage) pour la sensibilisation

Activité 10 Créer des sessions de sensibilisation dans les lieux de grands rassemble-
ments ou public (ex. rassemblements villageois, eglises, crieurs, etc.)

Objectif de communication 2 : augmenter de 20% le taux des publics qui pergoivent les bénéfices de la

nu-trition d’ici 2030.

Activité 11 Organiser des formations des publics sur les interventions de nutrition et en
techniques de communication

Activité 12 Organiser des tables rondes avec les publics

Activité 13 Créer des groupes de lobbying en faveur de la nutrition

Objectif de communication 3 : augmenter de 15 % le taux des publics qui adoptent les interventions de la nutrition

d’ici 2030.

Activité 14 Créer des cellules de soutien a la nutrition a tous les niveaux (provinces, com-
munes, territoires, villages, etc.)

Activité 15 Organiser la gratification des publics champions

Objectif comportemental 3.2.1. : D’ici 2030, 15% des journalistes et des autres professionnels de
medias vehiculent les bonnes informations sur les interventions de nutrition

Cible primaire Journalistes et les autres professionnels
Cible secondaire Patrons des medias
Cible tertiaire Membres du ministere de communication

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux des des journalistes et les autres

professionnels qui connaissent I'importance de la nutrition d’ici 2030.
Activité 1 Organiser les visites et réunions de négociation




Objectif comportemental 3.1.1. : D’ici 2030, 15% des jeunes véhiculent les bonnes informations en

faveur des interventions de nutrition

Activité 2 Organiser des événements spéciaux,
Séminaire/ateliers, etc
Activité 3 Organiser les ateliers d’information et de reflexion

Objectif de communication
professionnels qui pergoive

Activité 5

2 : augmenter de 20% le taux des des journalistes et les autres
nt les bénéfices de la nutrition d’ici 2030.

Organiser des sessions de formations variées sur les interventions de nutri-
tion

Activité 6 Organiser des tables rondes avec les journalistes et professionnels des mé-
dias et le ministere de communication & medias
Activité 7 Créer des groupes de lobbying des journalistes et médias en faveur de la nu-

Objectif de communication 3 :

trition

augmenter de 15 % le taux des journalistes et les autres professionnels qui adoptent

les interventions de nutrition d’ici 2030.

Activité 8 Créer des cellules de soutien des journalistes et professionnels de médias a la
nutrition a tous les niveaux (provinces, communes, territoires, villages, etc.)
Activité 9 Créer un systéme de gratification pour les meilleur journaliste et/ou profes-

sionnel des medias de promotion des interventions de nutrition

Axe stratégique 4 : Assurer le renforcement des systemes (sante et secteurs sensibles a la nutrition) et des ca-
pacités des agents (sante et secteurs sensibles a la nutrition) dans les formations sanitaires et communautés.

Objectif comportemental 4.1.1. : D’ici 2030 15% des prestataires encadrent les populations a

pratiquer les interventions
Cible primaire

Cible secondaire

Cible tertiaire

de la nutrition
Prestataires
Décideurs politico-administratifs des institutions
Membres du gouvernement

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux des prestataires qui connaissent

ition d’ici 2030.

I'im-portance de la nutr
Activité 1

Objectif de communication

Organiser les ateliers de réflexion

2 : augmenter de 20% le taux des prestataires qui percoivent les bénéfices de

la nutrition d’ici 2030.
Activité 2

Activité 3
Objectif de communication 3

trition d’ici 2030.
Activité 4
Activité 5
Activité 6

Organiser des formations des prestataires sur les interventions de nutrition et
les techniques de formation

Organiser des planifications conjointes

: augmenter de 15 % le taux des prestataires qui pratiquent les interventions de nu-

Organiser des supervisions conjointes
Organiser le suivi et évaluation des activités

Organiser un systéme de gratification de structures avec meilleures presta-
tions




Objectif comportemental 4.2.1. : D’ici 2030, 15% des institutions et communautés possederont des
poli-tiques efficaces pour la bonne mise en ceuvre des activités de communication en nutrition

Cible primaire Décideurs politico-administratifs des institutions

Cible secondaire Membres du gouvernement

Cible tertiaire Partenaires de développement, parlementaires et présidence de la répu-
blique

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux des decideurs politico-administratifs des institu-
tions et communautés qui connaissent I'importance des politiques efficaces pour la bonne mise en
ceuvre des activités de communication en nutrition d’ici 2030.

Activité 1 Organiser les réunions d’information

Objectif de communication 2 : augmenter de 20% le taux des decideurs politico-administratifs des institu-
tions et communautés qui percoivent I'importance des politiques efficaces pour la bonne mise en ceuvre
des activités de communication en nutrition d’ici 2030.

Activité 2 Organiser des sessions de formation variées

Objectif de communication 3 : augmenter de 15 % le taux des decideurs politico-administratifs des institu-
tions et communautés qui adoptent des politiques efficaces pour la bonne mise en ceuvre des activités
de communication en nutrition d’ici 2030.

Activité 3 Organiser des supervisions

Activité 4 Organiser des suivis et évaluation

Activité 5 Organiser un systeme de gratification de structures avec meilleures presta-
tions

Axe stratégique 5 : Renforcer la mobilisation et I'engagement des communautés

Objectif comportemental 5.1.1. : D’ici 2030, 15% des acteurs communautaires encadrent les
populations a adopter les interventions de nutrition

Cible primaire Acteurs communautaires

Cible secondaire Décideurs politico-administratifs

Cible tertiaire Membres du gouvernement, parlementaires, partenaires de développe-
ment

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux des acteurs communautaires
qui connaissent I'importance de la nutrition d’ici 2030.

Activité 1 Organiser les visites et réunions de négociation

Activité 2 Organiser les réunions d’information

Objectif de communication 2 : augmenter de 20% le taux des acteurs communautaires qui pergoivent
les bénéfices de la nutrition d’ici 2030.

Activité 3 Organiser des sessions de formations variées
Activité 4 Créer des groupes de lobbying en faveur de la nutrition
Activité 5 Organiser des planifications conjointes

Objectif de communication 3 : augmenter de 15 % le taux des acteurs communautaires qui pratiquent les interven-

tions de nutrition d’ici 2030.
Activité 9 Organiser des supervisions

Activité 10 Organiser des suivi et évaluation




Activité 11 Organiser un systeme de gratification de structures avec meilleures presta-
tions

Objectif comportemental 5.2.1. : D’ici 2030, 15% des menages pratiquent les interventions de nutrition

Cible primaire Membres du ménages

Cible secondaire Décideurs politico-adminisratifs

Cible tertiaire Membres du gouvernement, parlementaires, partenaires de développe-
ment

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux des ménages qui connaissent
I'impor-tance de la nutrition d’ici 2030.

Activité 1 Organiser des réunions d’informations et de sensibilisation sur les Interven-
tions de nutrition

Objectif de communication 2 : augmenter de 20% le taux des ménages qui percoivent les bénéfices de
la nutrition d’ici 2030.

Activité 3 Organiser des causeries débats sur les Interventions de nutrition
Activité 4 Organiser des visites a domicile
Activité 5 Organiser des seances d’education nutritionnelle

Objectif de communication 3 : augmenter de 15 % le taux des ménages qui adoptent les interventions de nutrition
d’ici 2030.

Activité 9 Organiser des supervisions

Activité 10 Organiser des suivi et évaluation

Objectif comportemental 5.3.1. : D’ici 2030, 15% des différents groupes thématiques véhiculent les
infor-mations sur les interventions de nutrition

Cible primaire Membres des différents groupes thématiques
Cible secondaire Prestataires, acteurs communautaires
Cible tertiaire Partenaires de développement, décideurs politico-administratifs

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux des membres des différents
groupes thematiques qui connaissent I'importance de la nutrition d’ici 2030.

Activité 1 Organiser les réunions d’information en faveur de la nutrition

Objectif de communication 2 : augmenter de 20% le taux des membres des différents groupes
thématiques qui percoivent les bénéfices de la nutrition d’ici 2030.

Activité 2 Organiser des sessions de formations variées

Objectif de communication 3 : augmenter de 15 % le taux des membres des différents groupes thématiques qui
pratiquent les interventions de nutrition d’ici 2030.

Activité 3 Organiser des supervisions

Activité 4 Organiser des suivi-évaluations

Cible primaire Leaders communautaires

Cible secondaire Prestataires, acteurs communautaires




Cible tertiaire Décideurs politico-administratifs

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux des leaders communautaires

qui connaissent I'importance de la nutrition d’ici 2030.

Activité 1 Organiser les visites et réunions de négociation

Activité 2 Organiser des événements spéciaux,

Séminaire/ateliers, etc.
Activité 3 Organiser des causeries debats

Objectif de communication 2 : augmenter de 20% le taux des leaders communautaires qui pergoivent
les bénéfices de la nutrition d’ici 2030.

Activité 4 Organiser des sessions des formations variées
Activité 5 Organiser des planifications conjointes

Objectif de communication 3 : augmenter de 15 % le taux des leaders communautaires qui pratiquent les interven-
tions de nutrition d’ici 2030.

Activité 6 Organiser des supervisions des activités
Activité 7 Organiser des suivi-évaluation des activités
Activité 7 Organiser des réunions de gratification

Axe stratégique 6 : Renforcer la mobilisation et 'engagement des familles

Objectif comportemental 6.1.1. : D’ici 2030, 15% des familles accompagnent les adolescentes, les
femmes en age de procréer, les femmes enceintes, les femmes allaitantes et les meres des jeunes
enfants a prati-quer les interventions de nutrition

Cible primaire Grands-méres, belle-meéres, fréres, sceurs tantes, oncles, ami(e)s, voisins,
voisines
Cible secondaire Prestataires, acteurs communautaires, membres du ministére du genre, fa-

mille et enfants

Cible tertiaire Leaders communautaires, décideurs politico-administratifs, membres de la
société civile

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux des familles qui connaissent

I"impor-tance de la nutrition d’ici 2030.

Activité 1 Organiser des causeries de groupe
Activité 2 Organiser des visites a domicile
Activité 3 Organiser les séances des démonstrations culinaires

Objectif de communication 2 : augmenter de 20% le taux des familles qui percoivent les bénéfices de
la nutrition d’ici 2030.

Activité 4 Réaliser des Communication Interpersonnelle

Activité 5 Creer de groupe de lobbying
Objectif de communication 3 : augmenter de 15 % le taux des familles qui adoptent les interventions de nutrition

d’ici 2030.
Activité 6 Créer de groupe de soutien

Objectif comportemental 6.2.1. : D’ici 2030, 15% des hommes accompagnent les adolescentes, les
femmes en age de procreer, les femmes enceintes, les femmes allaittantes et les méeres des jeunes
enfants a prati-quer les interventions de nutrition




Cible primaire adolescents, hommes adultes, maris, péres, grands-peres, beaux-peres

Cible secondaire prestataires, acteurs communautaires, membres du minitere du genre, fa-
mille et enfants

Cible tertiaire leaders communautaires, decideurs politico-administratifs

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux des hommes qui connaissent

I"impor-tance de la nutrition sur la santé de leur femmes et enfants d’ici 2030.

Activité 1 Organiser des visites de négociation

Activité 3 Organiser des événements spéciaux,

Séminaire/ateliers, etc.

Activité 5 Organiser les réunions d’information de plaidoyer en faveur de la nutri-
tion dans les ministeres techniques
Activité 6 Organiser des séminaires/ateliers

Objectif de communication 2 : augmenter de 20% le taux des hommes qui pergoivent les bénéfices de
la nutrition sur la santé de leur femmes et enfants d’ici 2030.

Activité 7 Organiser des sessions des formations variées
Activité 8 Créer des groupes de lobbying

Objectif de communication 3 : augmenter de 15 % le taux des hommes qui adoptent les interventions de nutrition

pour proteger la santé de la femme et de I'enfant d’ici 2030.
Activité 9 Créer des groupes de soutien

Activité 10 Organiser des supervisions

Axe stratégique 7 : Renforcer I'engagement des adolescentes, femmes en age de procréer, femmes enceintes,
femmes allaitantes, méres des jeunes enfants et gardiens d’enfants (moins des 5 ans)

Objectif comportemental 7.1.1. : D’ici 2030, augmenter de 15 % le taux des adolescentes qui
pratiquent les interventions de nutrition (sensibles et Spécifiques)

Cible primaire Adolescentes,

Cible secondaire familles et hommes , membres du minitére du genre, famille et enfants,
membres du ministére des affaires sociales, membres du minitére de I'EPST

Cible tertiaire Prestataires et agents communautaires, leaders religieux, leaders communau-
taires, leaders politiques et leaders d’opinion

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux de adolescentes qui connaissent

les avantages des interventions de nutrition d’ici 2030.

Activité 1 Organiser des visites a domicile

Activité 2 Organiser des causeries de groupe
Concertée

Activité 3 Organiser des échanges entre les agents communautaires et les membres
des ménages et des communautés

Activité 4 Organiser des discussions communautaires

Activité 5 Organiser des interventions des leaders

Activité 6 Organiser les séances des démonstrations culinaires




Activité 7 Organiser les activités relatives a la promotion de la paire éducation
Activité 8 Organiser des animations des masses

Activité 9 Réaliser des entretiens individuels

Activité 10 Organiser des causeries débats

Objectif de communication 2 : augmenter de 20 % le taux des adolescentes qui pergoivent les bénéfices

des interventions de nutrition d’ici 2030.

Activité 11

Organiser des sessions des formations variées

Activité 12
Objectif de communication 3 :

trition d’ici 2030.

Créer des groupes de lobbying des hommes
augmenter de 15 % le taux des adolescentes qui adoptent les interventions de nu-

Activité 13

Créer des groupes de soutien

Activité 14

Organiser des supervisions

Objectif comportemental 7.

1.2 :D’ici2030, augmenter de 15 % le taux des femmes en age de procreer

qui pratiquent les interventions de nutrition (sensibles et Spécifiques)

Cible primaire

Femmes en age de procréer (FAP)

Cible secondaire

familles et hommes , membres du minitere du genre, famille et enfants, membres du
ministére des affaires sociales

Cible tertiaire

Objectif de communication

Prestataires et agents communautaires, leaders religieux, leaders communautaires,
leaders politiques et leaders d’opinion

1:augmenter de 25 % le taux de FAP qui connaissent les
ons de nutrition d’ici 2030.

avantages des interventi

Activité 1 Organiser des visites a domicile

Activité 2 Organiser des causeries de groupe
Concertée

Activité 3 Organiser des échanges entre les agents communautaires et les membres
des ménages et des communautés

Activité 4 Organiser des discussions communautaires

Activité 5 Organiser des interventions des leaders

Activité 6 Organiser les séances des démonstrations culinaires

Activité 7 Organiser les activités relatives a la promotion de la paire éducation

Activité 8 Organiser des animations des masses

Activité 9 Réaliser des entretiens individuels

Activité 10 Organiser des causeries débats

Objectif de communication 2 : augmenter de 20 % le taux des FAP qui percoivent les bénéfices des

interven-tions de nutrition d

"ici 2030.

Activité 11

Organiser des sessions des formations variées

Activité 12
Objectif de communication 3 :

2030.

Créer des groupes de lobbying des hommes
augmenter de 15 % le taux des FAP qui adoptent les interventions de nutrition d’ici

Activité 13

Créer des groupes de soutien

Activité 14

Organiser des supervisions




Objectif comportemental 7.3.1. : D’ici2030, augmenter de 15 % le taux des femmes enceintes et
allaitantes qui pratiquent les interventions de nutrition (sensibles et Spécifiques)

Cible primaire

Femmes enceintes et allaitantes (FEFA)

Cible secondaire

familles et hommes, membres du minitere du genre, famille et enfants,
membres du ministere des affaires sociales, membres du ministére des per-
sonnes vivant avec handicap

Cible tertiaire

Prestataires et agents communautaires, leaders religieux, leaders communau-
taires, leaders politiques et leaders d’opinion

Objectif de communication 1 : augmenter de 25 % le taux de FEFA qui connaissent les avantages des

inter-ventions de nutrition d’ici 2030.

Activité 1 Organiser les séances de counseling dans les structures des soins
Activité 2 Organiser des visites a domicile

Activité 3 Organiser des causeries de groupe

Activité 4 Organiser les séances des démonstrations culinaires

Activité 5 Produire Sketch télé

Activité 6 Organiser les activités relatives a la promotion de la paire éducation
Activité 7 Organiser des animations des masses

Activité 8 Réaliser des entretiens individuels

Activité 9 Organiser des causeries débats

Objectif de communication 2 : augmenter de 20 % le taux des FEFA qui percoivent les bénéfices des
interven-tions de nutrition d’ici 2030.

Activité 10

Créer des groupes de lobbying des FEFA

Objectif de communication 3 : augmenter de 15 % le taux des FEFA qui adoptent les interventions de

nutri-tion d’ici 2030.

Activité 11

Créer des groupes de soutien

Objectif comportemental 7.4.1 : D’ici 2030, augmenter de 15 % le taux des jeunes enfants ayant
beneficié des interventions de nutrition (sensibles et Spécifiques)

Cible primaire

Meres et gardiens des jeunes enfants

Cible secondaire

Familles et hommes

Cible tertiaire

Prestataires et agents communautaires, leaders religieux, leaders communau-
taires, leaders politiques et leaders d’opinion

Objectif de communication 1:augmenter de 25 % le taux de meéres et gardiens des jeunes
enfants qui connaissent les avantages des interventions de nutrition d’ici 2030.

Activité 1 Renforcer la sensibilisation au niveau des maternités

Activité 2 Organiser des visites a domicile

Activité 3 Organiser des causeries de groupe

Activité 4 Renforcer la sensibilisation des meres lors de tout point de contact
Activité 5 Créer des groupes de soutien aux interventions de nutrition

Activité 6 Créer des groupes de lobbying en faveur des interventions de nutrition
Activité 7 Organiser des activités de sensibilisation par la paire éducation
Activité 8 Organiser des animations des masses




Activité 9 . o s . TR
Organiser les activités relatives au soutien a l'allaitement maternel

Activite 10 Organiser des animations des masses

Activité 11 Organiser les seances d’education nutritionnelle

Activité 12 Organiser des émissions télé/radio

Activité 13 Produire des microprogrammes

Activite 14 Organiser les séances des démonstrations culinaires

Activité 15 Organiser les activités de sensibilisation en rapport avec la production animale
et végétale

Activité 16 Organiser les activités de sensibilisation en rapport avec la transformation et Ia
conservation des aliments

Activité 17 Organiser les séances de pesée et de consultation dans les écoles par les pres-
tataires

Activité 18 Mettre en place un systéme de gratification pour les mamans dont les enfants
ont beneficié de toutes les interventions de nutrition

Activité 19 Contractualiser avec des sociétés des communications en place pour instaurer
un systeme de SMS rappel séance CPS aux parents et gardiens des enfants de 0
a 59 mois

Activité 20 Organiser des campagnes de récupération des cas absents, cas d’abandons et
perdus de vues

Activité 21 Organiser des campagnes de recherche active des cas absents, cas d’abandons
et perdus de vues

RIS 22 Organiser le volet communication dans les differentes campagne

NEIIE 2 Produire des sketchs télé sur les avantages des interventions de nutrition

IR o Organiser des campagnes de Mass media spot annonce télé/radio

AT 2 Réaliser les entretiens individuels dans les structures des soins

AR 28 Réaliser des CIP dans la communauté

Activité 27 Mettre en place un systeme de gratification pour les mamans dont les enfants
fréquenteront la PCIMA jusqu’a la guérison compléte

Activité 28 Organiser les campagnes de sensibilisation sur la lutte contre la vente des
pumplynut et son utilisation abusive

Activité 29 Organiser les séances de counseling dans les structures des soins

Objectif de communication 2 : augmenter de 20 % le taux des meres et gardiens des jeunes enfants qui

per-coivent les bénéfices des interventions de nutrition d’ici 2030.

Activité 30

Organiser des sessions des formations variées

Activité 31

Créer des groupes de lobbying des meres et gardien d’enfants

Objectif de communication 3 : augmenter de 15 % le taux des méres et gardiens des jeunes enfants qui adoptent les

interventions de nutrition d’ici 2030.

Activité 32

Créer des groupes de soutien aux interventions de nutrition




CHAPITRE V1. MISE EN CEUVRE DU PLAN STRATEGIQUE

NATIONAL MULTISECTORIEL DE COMMUNICATION
EN NUTRITION

Le présent Plan Stratégique National Multisectoriel de Communication en Nutrition offre un cadre de commu-
nication en matiere de nutrition pour assurer une synergie dans la planification, la gestion et I'exécution des
interventions en communication. Il permettra le changement de comportement et la promotion des bonnes
pratiques nutritionnelles en République Démocratique du Congo. Plus spécifiqguement, la mise en ceuvre s’ar-
ticulera autour des sept (7) points suivants :

1) Coordination des interventions

2) Role des influenceurs et acteurs clés de communication dans le secteur de Nutrition
3) Cadre de mise en ceuvre : principales interventions et planification

4) Suivi et évaluation des activités

5) Cadre des performances par axes stratégiques

1. Coordination des interventions

Un Comité de Pilotage Multisectoriel sera mis en place. Il aura comme dénomination « GROUPE
THEMATIQUE DE COMMUNICATION EN NUTRITION » en sigle « GTC-NUT ».

1.1. Composition du groupe thématique de communication en nutrition

Ce comité sera composé de membres issu des différents secteurs impliqués dans la nutrition, et se réunira
trimestriellement avec la participation des partenaires techniques et financiers.

1.2. Role du groupe thématique de communication en nutrition

Le comité de pilotage aura pour réle d’assurer la coordination et le suivi-evaluation des interventions propo-
sées dans le présent plan. A ce titre, le comité de pilotage assure le plaidoyer pour que les différents membres
respectent le plan.

1.2.1. Role et responsabilités des acteurs

Une coordination multisectorielle efficace est un prérequis pour assurer I'exécution correcte du présent
plan stratégique national multisectoriel de communication en nutrition, visant le changement social de
comportement en matiere de nutrition.

Le Comité de pilotage a essentiellement un role de coordination et de suivi évaluation. Une meilleure coordi-
nation des interventions permettra aux partenaires de ne pas dupliquer les activités, mais de les planifier de
fagcon complémentaire et de mieux toucher les bénéficiaires, d’éviter les messages contradictoires, de ratio-
naliser l'utilisation des ressources et d’assurer une forte couverture géographique dans le pays.

Les institutions/ministéres sensibles a la Nutrition : auront des responsabilités dans le suivi des interventions
du secteur de la santé en fonction de leurs apports.

Les deux chambres de parlement : en rapport avec l'allocation des ressources domestiques a la Nutrition, le
suivi et le contréle de I'action gouvernementale dans le secteur de la Nutrition.

La cour des comptes : travaille pour le contrdle de la gestion des finances allouées au secteur de la Nutrition.

Les partenaires du développement : en rapport avec le projet et programme de Nutrition financés par l'aide



extérieure et ils doivent apporter des ressources de fagon effective pour I'implémentation du plan a différents
niveaux.

La société civile : les ONGs du développement, les OAC, les réseaux et associations de professionnels, chacun
en ce qui le concerne afin d’impulser la mise en ceuvre du plan et garantir la dynamique communautaire, la
bonne gouvernance et la redevabilité.

2. Role des influenceurs et acteurs clés de communication dans le secteur de Nutrition

Ce sous point illustre les différents acteurs clés de communication dans le secteur de Nutrition ainsi que le
role de chacun de ses acteurs. Ces acteurs clés sont regroupés en deux grands groupes en se basant sur les
principes multisectoriels, notamment : les prestataires impliqués dans le secteur spécifique de la Nutrition
et ceux impliqués dans les secteurs sensibles a la Nutrition. Les différents niveaux de la pyramide constituent
notre base, a savoir le niveau central, intermédiaire et opérationnel. Ceci nous a permis de ressortir les dif-
férents réles de chaque acteur eu égard aux différentes approches a utiliser pour chaque catégorie a tous les
niveaux.

2.1. Role des acteurs clés non-prestataires de santé

Cette catégorie regroupe les acteurs impliqués dans le Plan Stratégique National Multisectoriel de
Communication en Nutrition n‘ceuvrant pas dans le secteur de la santé. Ces acteurs ont un réle a jouer
dans la promotion des activités de Nutrition.

Bien que les causes de la malnutrition soient liées a plusieurs facteurs, chacun de ses acteurs a un réle a jouer
dans la prévention de cette maladie. Le tableau ci-dessous illustre les différents acteurs clés non-prestataires
de santé ainsi que les approches a utiliser selon leurs différents roles a jouer :

Tableau 1. Réle des acteurs clés non-prestataires de santé



Acteurs

Niveau central

Role

Approches a utiliser

Ministere de I’Agricul-
ture

Assurer la production agricole et la disponibilité des
denrées alimentaires

Initier et encourager la communauté a cultiver les jar-
dins potagers dans les ménages

de commercialisation des produits agricoles

Ministére de péche et
élevage

Assurer la production animale et halieutique et la dis-
ponibilité des denrées alimentaires

Ministere de
I’Enseignement

Primaire Secondaire et

Technique

Intégrer les notions pertinentes de Nutrition dans le
programme de formation a tous les niveaux

Renforcer les capacités de tous les acteurs de I'éduca-
tion sur la Nutrition et la sécurité alimentaire

Ministére de I’Econo-
mie et ministére de
commerce

S’assurer que la qualité et la sécurité des produits ali-
mentaires importés sont conformes aux normes natio-
nales

Conscientiser les secteurs privés sur les exigences liées
a la nutrition et les normes de produits alimentaires im-
portés et locaux

Elaborer et actualiser les normes, les lois, les réglemen-
tations et le manuel de procédures pour contréler la
qualité et la sécurité des produits alimentaires

Ministere du genre,
famille et de I'enfant

Renforcer les capacités de cadres et agents du Ministére
du genre, de la famille et de I'enfant en matiere de Nu-
trition

Promouvoir la participation significative des hommes
dans les interventions de Nutrition ou la masculinité
positive

Renforcer 'autonomisation de la femme et de groupes
vulnérables

Renforcer la promotion

des droits de la femme

Plaidoyer/Mobilisa-
tion institutionnelle

Ministére de la jeu-
nesse et initiation a la
nouvelle citoyenneté

Renforcer 'engagement des jeunes dans les activités de
nutrition

Ministére de la
culture et arts

Renforcer 'engagement des artistes (musiciens, comé-
diens, peintre, sculpteurs, cinéastre, etc.) dans les activi-
tés de nutrition

Ministéere des per-
sonnes vivant avec
handicap

Renforcer 'engagement des personnes vivant avec han-
dicap




Acteurs

Niveau central

Role

Approches a utiliser

Ministere des affaires
sociales, actions hu-
manitaires et Solida-
rité Nationale

Renforcer les capacités des agents en matiere de Nutri-
tion

Renforcer les filets de protection sociale a dimension
nutritionnelle

Assurer la sécurité alimentaire des ménages en situation
particulierement précaire

Mettre en place le stock stratégique en rapport avec la
Nutrition

Intégrer les notions pertinentes de Nutrition dans le
programme de formation non formelle

Ministere de I'Indus-
trie

Créer un cadre juridique qui exige la fortification des
produits alimentaires de grande consommation

Renforcer la capacité de I'industrie et des unités artisa-
nales locales a produire des aliments enrichis (farines,
sel, sucre, huile comestible)

Ministere de
Communication et
média

Censurer la publication en rapport avec les produits ali-
mentaires selon les normes du pays

Mener les activités de mobilisation sociale en lien avec
la Nutrition

Mettre sur pieds un réseau des journalistes amis de la
Nutrition

Assemblée nationale

Voter les lois en faveur des interventions sensibles a la
nutrition

Assurer le suivi de la mise en ceuvre des lois

Assurer le suivi du financement alloué a la Nutrition

Ministére de droits
humains

Soutenir les projets des lois pour les interventions sen-
sibles aux secteurs de la nutrition

Défendre les droits de consommateurs

Ministére du Dévelop-
pement Rural

Initier et encourager la communauté rurale et péri ur-
baine a diversifier leurs activités économiques a partir
de l'agriculture ;

Appuyer I'amélioration des infrastructures socio-éco-
nomiques de base telles que les routes de dessertes
agricoles, les aires de séchage, les entrepots, les forages,
les énergies renouvelables, Encourager |'utilisation des
produits locaux

Initier la mise en place des coopératives de production,

Initier les paysans a la pratique de la technologie appro-
priée ( p ex; transformation et conservation des produits
agricoles)

Société civile

Mener les activités de mobilisation sociale

PTF

Appuyer les interventions sensibles a la Nutrition

Plaidoyer




Acteurs Réle Approches a utiliser

Niveau central

SUN Coordonner les interventions de nutrition en recourant
a une synergie

Niveau intermédiaire

Assemblée provinciale Voter les lois en faveur des interventions sensibles a Plaidoyer/Mobilisa-
la nutrition tion institutionnelle

Assurer le suivi de la mise en ceuvre des lois

Assurer le suivi du financement alloué a la Nutrition
au niveau provincial

Société civile Mener les activités de mobilisation sociale en lien CCC,

avec la Nutrition Mobilisation sociale

SUN Coordonner les interventions de nutrition en recou-
rant a une synergie

Niveau opérationnel

Société civile Influencer les membres de la communauté, les pa- Mobilisation sociale

rents et les gardiens d’enfants a appliquer les pra- cIp

tiques favorables a la Nutrition

CSC

APA (Administrateurs de | Influencer le changement de comportement en fa- Mobilisation sociale
Territoire, les chefs des veur de la Nutrition e
Villages)
Leaders communau- Influencer le changement de comportement en fa- Mobilisation sociale
taires veur de la Nutrition e

2.2. Role des acteurs clés prestataires de santé

Les acteurs prestataires de santé regroupent tous les acteurs évoluant dans le secteur de la santé a différents
niveaux de la pyramide sanitaire. Le tableau ci-dessous illustre les différents acteurs clés prestataires de santé
ainsi que les approches a utiliser selon leurs différents réles a jouer :

Tableau 2. Réle des acteurs clés prestataires de santé

Acteurs Rale Approches a utiliser

Niveau central

MSPHP, SG, IGS, PRONANUT, | - Elaborer les normes, stratégies et directives ;
Conseil Consultatif Santé. - Assurer le plaidoyer ; mobiliser les ressources.

Plaidoyer

Niveau intermédiaire




Acteurs

Role

Approches a utiliser

MProvincial ayant la santé en
Charge, DPS, IPS, CMSP, Mou-
vement SUN, Conseil Consul-
tatif Provincial

Accompagner la mise en ceuvre des normes,
stratégies et directives au niveau opération-
nel;

Mener le plaidoyer en faveur de la Nutrition;
Mobiliser les ressources ;

Mobilisation Sociale,
Plaidoyer,

Niveau opérationnel

BCZS, HGR/CSR, CS, CODE-
SA/CODEV, CAC, Mouvement
SUN et RECO.

Assurer la mise en ceuvre des normes, straté-
gies et directives au niveau opérationnel.
Coordonner les activités, mener le plaidoyer
et mobiliser les ressources

Coordonner les interventions de Nutrition en
recourant a une synergie

Coordonner les activités curatives, préven-
tives, promotionnelles et d’appui.

Intégrer les interventions dans les structures
de base de soins de santé primaires et com-
munautaires

CsC,

Mobilisation sociale
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1.1. Suivi et évaluation

De facon idéale, toutes les interventions de CSC seront basées sur la recherche en amont et en aval. De fagon
participative, les activités devront étre monitorées et évaluées pour en déterminer I'impact. Ceci rendra plus
systématique la documentation des bonnes pratiques et pratiques prometteuses en communication pour la
nutrition.

Les principes directeurs en matiére de suivi et évaluation incluent :

- La formation des intervenants en recherche qualitative et quantitative ;

- Le pré-test systématique des outils et matériels de communication élaborés. Trés souvent cette étape de
la conception des activités de CSC n’est pas respectée par manque de ressources (temps, finances, etc.) ;

— L'harmonisation des indicateurs de processus, de resultat et d'impact;

— Lélaboration d’outils de suivi harmonisés et consensuels pour garantir leur administration et exploitation
effectives ;

- La mise en place d’un systeme de vulgarisation des données résultant du suivi et de I'évaluation des inter-
ventions.

Dans le cadre de la stratégie de CSC, la derniere étape du P-Planning qui est le suivi et I'évaluation constituent
deux volets distincts de la mesure de la performance :

— Le suivi est la collecte et I'analyse systématique des informations au fur et a mesure de la progression des
activités de la stratégie. Le but est d'améliorer la rentabilité et I'efficacité du programme. Il aide a garder le
travail sur la bonne voie et permet de faire savoir aux structures de coordination comment les activités se
déroulent. Il permet également de savoir si les ressources sont suffisantes et sont utilisées comme elles le
devraient et si ce qui est fait, est ce qui a été planifié. Les principaux indicateurs a prendre compte sont les
indicateurs de processus de mise en ceuvre de la stratégie : la production et la diffusion des matériels de
communication, les activités de sensibilisation prévues au niveau de chaque axe stratégique, etc.

— Lévaluation est la comparaison entre I'effet réel du programme et le plan stratégique de mise en ceuvre.
Elle se rapporte a ce qui a été prévu d’étre faite, ce qui a été accompli et la fagon dont les activités ont été
menées a bien. L'évaluation peut étre formative (prenant place durant le déroulement, le cycle de vie du
programme, avec |'intention d'améliorer la stratégie ou la facon de fonctionner du programme). L'évalua-
tion peut aussi étre sommative (tirant les conséquences d’un programme terminé).

1.1.1. Méthodologie du suivi et évaluation

La méthodologie suivante sera développée sur le terrain pour suivre les activités et évaluer I'impact des dif-
férentes interventions :

a) Evaluation de base :

- Analyse quantitative : Enquéte Connaissances-Aptitudes-Pratiques (CAP) au niveau de la communauté ;
Recherche formative

- Analyse qualitative : Focus Groupe Dirigé (FGD) des des communautés, Recherches formatives, Entretien
dirigé avec les prestataires, Observation des prestataires et des ménages.

b) Evaluation de processus :

— Analyse des rapports d’activités (formation, supervision, monitorage, contréle du plan d’action, produc-
tion de supports) ;

— Evaluation des procédures ;
— Monitorage et Statistiques de services.
c) Evaluation finale (interne/autoévaluation et externe/audit) :

- Enquétes quantitatives ;



— Etudes qualitatives.

1.1.2.Indicateurs

De facon plus spécifique, I'évaluation de base, de processus et finale s’articuleront autour d’indicateurs sui-
vants :

- Indicateurs d’impact : Indicateurs liés a la morbidité et mortalité et Indicateurs liés a la fréquentation dans
les services de nutrition (cas d’abandon, cas d’absents, cas de perdu de vue, etc.)

- Indicateurs des sulcatures : indicateurs liés aux changement souhaité (résultats attendus)

- Initiateurs de processus : indicateurs liés aux objectifs de communication (connaissances, attitude et pra-
tiques)

Le cadre de performance ci-dessous décrit les indicateurs de résultats et de processus.
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Avec I'appui technique et financier de
Breakthrough ACTION - USAID

FAIRE AVANCER LE CHANGEMENT
DU PEUPLE AMERICAIN SOCIAL ET DE COMPORTEMENT

Breakthrough 9
U SAI D ACTION m





